
  

ส่วนที ่1 การรับรองความถูกต้องของข้อมูลทีเ่ปิดเผย 

 

บริษัทไดส้อบทานขอ้มูลที่เปิดเผย ดว้ยความระมัดระวัง และบริษัทขอรบัรองว่าขอ้มูลดังกล่าว
ถูกตอ้งครบถ้วน ไม่เป็นเท็จ ไม่ท าใหผู้อ่ื้นส าคัญผิด หรือไม่ขาดขอ้มูลที่ควรตอ้งแจง้ในสาระส าคญั และ
ขอรบัรองความถกูตอ้งของขอ้มลูที่ไดเ้ปิดเผยทกุรายการของบรษิัท 
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 ชื่อ     นางสาวกมุภาพรรณ ค าแกว้                                                             

 ต าแหน่ง   กรรมการผูม้ีอ  านาจลงนาม   . 

 

  

 เปิดเผยขอ้มลู ณ วนัที่  30 พฤษภาคม 2568 

 ขอ้มลูประจ าปี 2567 
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ส่วนที ่2 รายละเอียดการเปิดเผยข้อมูล 

1. ประวัติของบริษัท นโยบาย วัตถุประสงค ์และกลยุทธใ์นการด าเนินธุรกิจเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย
ในการประกอบธุรกิจตามที่ก าหนดไว้ รวมถึงแสดงข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะการประกอบธุรกิจ 
รายละเอียดลักษณะผลิตภัณฑ์และบริการที่ส าคัญ ช่องทางการติดต่อกับบริษัท วิธีการและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการเรียกร้อง พิจารณา และชดใช้เงินหรือค่าสินไหมทดแทนตามสัญญา
ประกันภัย 

1.1 ประวัติบริษัท 

บริษัท รูใ้จประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) ("บริษัท") เป็นบริษัทมหาชนที่จดทะเบียนและจดัตัง้ในประเทศ

ไทย มีบริษัทแม่คือ บริษัท รูใ้จ โฮลดิง้ (ไทยแลนด)์ จ ากดั ซึ่งก่อตัง้ขึน้ในประเทศไทย และถือหุน้ในบริษัท 

ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2567 ทัง้สิน้ 89.70% ของทนุจดทะเบียนและช าระแลว้ของบรษิัท 

1.2 นโยบาย วัตถุประสงค ์และกลยุทธใ์นการด าเนินธุรกิจ 

บริษัทด าเนินธุรกิจเป็นบริษัทประกันวินาศภัยที่ให้บริการโดยตรงแก่ผู้บริโภคผ่านพอรท์ัลอี
คอมเมิรซ์และศนูยบ์ริการลกูคา้ภายในองคก์ร บริษัทมุ่งเนน้การเสนอผลิตภณัฑป์ระกนัภยัรายบุคคล เช่น 
ประกนัรถยนตแ์ละประกนัอบุติัเหตสุว่นบคุคล (PA) 

ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2568 เป็นตน้ไป บรษิัทมีแผนเพิ่มผลิตภณัฑใ์หม่ โดยรวมถึงประกนัรถจกัรยานยนต ์
ประกันมะเร็ง ประกันโรครา้ยแรง และประกันการเดินทาง แมว้่าผลิตภัณฑใ์หม่เหล่านีจ้ะไม่คาดว่าจะ
กลายเป็นสายธุรกิจหลกัในทนัที แต่บริษัทมุ่งหวงัที่จะกระจายพอรต์การรบัประกนัเพื่อช่วยในการจัดการ
อัตราส่วนค่าสินไหมทดแทนในปีที่ เกิดเหตุการณ์ ให้คงอยู่ในเป้าหมายที่  60% ในครึ่งหลังของปี  
พ.ศ. 2568 บริษัทมีแผนที่จะเปิดตัวประกันสุขภาพส่วนบุคคลใหม่  ซึ่งคาดว่าจะกลายเป็นผลิตภัณฑ ์
ที่ส  าคัญอันดับสองของบริษัทซึ่งจะเริ่มจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ผ่านนายหน้าและตัวแทนและจะเริ่มใช้ 
ช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยตรงในปี 2569 เป็นตน้ไป 

ในปี พ.ศ. 2567 บรษิัทไดข้ยายช่องทางการจดัจ าหน่ายใหร้วมถึงนายหนา้ โดยมุ่งเปา้หมายทัง้
กลุม่ออนไลนแ์ละกลุม่ดัง้เดิม อย่างไรก็ตาม บรษิัทมีแผนที่จะเป็นบริษัทประกนัภยัโมเดลการจดัจ าหน่าย
แบบ Direct-to-Consumer (D2C) เป็นหลกั คาดว่าประมาณ 60% ของยอดขายจะมาจากโมเดล D2C 
และอีก 40% จากนายหนา้แบบดัง้เดิม 

ในส่วนของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย บริษัทได้จัดกลุ่มตามมุมมองทางการตลาดและโปรไฟล  ์
ความเสี่ยง: 



  

• บคุคลที่ใชบ้รกิารอินเทอรเ์น็ตเป็นประจ าส าหรบักิจกรรมต่างๆ เช่น การชอ้ปป้ิงออนไลน ์ โซเชียล
มีเดีย การเดินทาง และดนตรี 

• บคุคลที่ท าธุรกรรมโดยใชช้่องทางอิเล็กทรอนิกส ์ เช่น ผูใ้ชบ้รกิารอินเทอรเ์น็ตแบงกิง้ และผูท้ี่ชอ้ป
ป้ิงออนไลนแ์ต่ช าระเงินผ่านเคานเ์ตอรธ์นาคารหรือช่องทางอื่นๆ 

• ลกูคา้ที่มีระดบัความเสี่ยงที่สอดคลอ้งกบัความเสี่ยงที่บริษัทสามารถรบัได ้

 

วิสัยทัศนข์องกลุ่มบริษัท: 

“การสรา้งบริษัทประกนัภยัดจิิทลัคา้ปลกีระดบัแพนเอเชียแห่งแรก 

เป็นบริษัททีน่ าเสนอผลิตภณัฑ์ประกนัภยัทีเ่รียบง่าย ราคาไม่แพง และเชือ่ถือได ้โดยมีประวตัิการเติบโต
และความสามารถในการท าก าไรที่พิสูจน์ได ้ไดร้บัการยอมรบัจากลูกคา้ส าหรบัคุณภาพของการบริการ
และแตกต่างดว้ยเทคโนโลยขีองเรา” 

เพื่อใหบ้รรลกุารเติบโตและความสามารถในการท าก าไร RJI จะมุ่งเนน้ไปที่กลยทุธ ์4 ประการดงัต่อไปนี ้

• กลยทุธผ์ลิตภณัฑ ์

• กลยทุธก์ารสญูเสียและการตัง้ราคา 

• กลยทุธก์ารลงทุน 

• กลยทุธก์ารประกนัภยัต่อ 

1.3 ลักษณะการประกอบธุรกิจ 

 ลกัษณะการประกอบธุรกิจเนน้ไปทางขายตรงต่อผูเ้อาประกันภยั (Direct-to-Consumer (D2C)) 
และการขายผ่านนายหนา้ประกันภัย โดยบริษัทมีทีมตรวจสภาพรถยนตแ์ละพิจารณาสินไหมที่สามารถ
ควบคมุคณุภาพไดด้ว้ยตนเอง 

1.4 รายละเอียดลักษณะผลิตภัณฑ ์บริการทีส่ าคัญของบริษัทและสัดส่วนร้อยละของเบีย้
ประกันภัยแยกตามประเภทของการรับประกันภัย 

      บรษิัทมุ่งเนน้ที่ 3 ผลิตภณัฑห์ลกั ดงันี ้
1. ประกนัภยัรถยนตแ์ละประกนัภยัรถจกัรยานยนต ์ภาคสมคัรใจและภาคบงัคบั โดยคาดหวงั
สดัสว่นเบีย้ที่ 90% 

2. ประกนัภยัอบุติัเหตสุ่วนบุคคล โดยคาดหวงัสดัสว่นเบีย้ที่ 8% 



  

3. ประกนัภยัที่อยู่อาศยั โดยคาดหวงัสดัส่วนเบีย้ที่ 2% 
 ลกัษณะส าคญัของผลิตภณัฑป์ระกนัภยัของบริษัทคือ การสรรคส์รา้งผลิตภณัฑใ์หล้กูคา้สามารถ
เขา้ถึงประกันภัยและจ่ายเบีย้ประกันภัยตามระดับความเสี่ยงของตนเอง โดยบริษัทมีการถามค าถามที่
เก่ียวเนื่องกับระดบัความเสี่ยงในขัน้ตอนการยื่นค าขอเอาประกันภัย ยกตวัอย่างเช่น ลกัษณะการใชง้าน
รถยนตใ์นชีวิตประจ าวนั เลขไมลร์ถยนตค์นัเอาประกนัภยัและอ่ืน ๆ สิ่งเหลา่นีไ้ม่เพียงท าใหบ้ริษัทสามารถ
มอบราคาที่แข่งขันไดแ้ก่ลูกคา้กลุ่มความเสี่ยงดี แต่ยังท าใหบ้ริษัทมีเสถียรภาพซึ่งส่งผลใหลู้กคา้เชื่อมั่น
และไวว้างใจบริษัท นอกจากนีบ้ริษัทยังใหบ้ริการหลงัการขายที่มีคุณภาพแก่ผูเ้อาประกันภัยผ่านระบบ
การสนับสนุนทางเทคโนโลยี อาทิ Roojai Mobile App ซึ่งใหผู้เ้อาประกันภัยสามารถตรวจสอบเอกสาร
ความคุม้ครอง ยืนยนัต่ออาย ุหรือแจง้เคลม ไม่ว่าจะอยู่ที่ใดหรือเวลาใดก็ตาม 

ตารางสัดส่วนร้อยละของเบีย้ประกันภัยแยกตามประเภทของการรับประกันภัย ประจ าปี 2567  

                         หน่วย : ลา้นบาท 
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จ านวนเบีย้
ประกนัภยัรบั
โดยตรง 

- - - 760.23 18.90 6.59 - (0.03) 75.87 (0.01) (1.44) 860.11 

สดัสว่น 
ของเบีย้
ประกนัภยั 
(รอ้ยละ) 

- - - 88.39 2.20 0.77 - (0.01) 8.82 (0.01) (0.16) 100.00 

หมายเหต:ุ ขอ้มลูมาจากรายงานประจ าปี 

1.5 ช่องทางการติดต่อบริษัท วิธีการและระยะเวลาที่ใช้ในการเรียกร้อง พิจารณา และชดใช้
 เงนิหรือค่าสินไหมทดแทนตามสัญญาประกันภัย 

1.5.1 ช่องทางการแจง้เคลม URL: https://hk.roojai.com/claim/ 
ก. เคลมประกนัภยัรถยนตแ์ละรถจกัรยานยนต ์
(1) แจง้เคลมทางโทรศพัท ์ 



  

สามารถติดต่อศนูยร์บัแจง้อบุติัเหตรุถยนตข์องบรษิัทฯ ไดท้ี่หมายเลข 02 080 9194 ไดต้ลอด 
24 ชั่วโมง 

(2) แจง้เคลมผ่านโมบายแอพพลิเคชั่น  
ส าหรบัผูเ้อาประกนั สามารถแจง้เคลมสดและเคลมแหง้ได ้ผ่านโมบายแอพพลิเคชั่น ตลอด 
24 ชั่ วโมง สามารถดาวน์โหลดโปรแกรมชื่อ Roojai Mobile ได้ที่  Apple Store ส าหรับ
โทรศัพท ์iPhone และ Google Play ส าหรบัโทรศัพทร์ะบบ Andriod แจง้เคลมประกันแบบ
เรียลไทม ์ลูกคา้และเจา้หน้าที่เห็นพิกัดการเคลื่อนไหวของอีกฝ่ายผ่านระบบ GPS ลูกค้า
สามารถตรวจสอบขอ้มูล เช็คสถานะกรมธรรม ์และรายละเอียดเงื่อนไขความคุม้ครองแบบ
ออนไลนไ์ดทุ้กเวลา Mobile Application สามารถโทรออกเบอรฉ์ุกเฉินไดท้ันที หากตอ้งการ
ความช่วยเหลือเพิ่มเติม ใหก้ดปุ่ ม "โทรหาเรา" และติดต่อสายด่วนอุบติัเหตรูุใ้จประกันภัยได้
ตลอด 24 ชั่วโมง เจา้หนา้ที่รบัแจง้อบุติัเหตพุรอ้มใหค้วามช่วยเหลือแนะน าขัน้ตอนการเคลม
และประสานงานจัดส่งเจ้าหน้าที่ส  ารวจอุบัติเหตุไปช่วยเหลือ ณ ที่เกิดเหตุเมื่อต้องการ 
นอกจากนี ้ Mobile Application ยังสามารถให้บริการ ค้นหาอู่ซ่อมรถยนต์ ตลอดจน
สถานพยาบาลในเครือ รวมทัง้แสดงเบอรโ์ทรแจง้เหตสุ  าหรบักรณีฉุกเฉินต่าง ๆ บนทอ้งถนน
ไวใ้หล้กูคา้ตรวจสอบไดง้่ายบน Roojai Mobile  

(3) แจง้เคลมผ่านอีเมล ์
ผูเ้อาประกนั ผูร้บัประโยชน ์ทายาทโดยธรรม หรือคู่กรณี สามารถแจง้เคลมประกนัรถยนต์
ผ่านทางอีเมล ์Claim@roojai.com ไม่ว่าจะเป็นแจง้เคลมประกนัรถที่เสียหายเล็กนอ้ยและไม่
มีคู่กรณีมาเก่ียวขอ้ง, กรณีรถคนัเอาประกนัซ่อมเสรจ็แลว้และผูเ้อาประกนัตอ้งการเคลมเงิน
ค่าซ่อมคืน, กรณีรถคู่กรณีที่เป็นฝ่ายถกูและตอ้งการเคลมประกนั หรือกรณีการเคลมค่า
รกัษาพยาบาลหากมีการส ารองจ่ายไปก่อน ตลอดจนการน าสง่เอกสารประกอบการเคลมต่าง 
ๆ ใหก้บัทีมสินไหมรถยนตผ์่านทางอีเมล ์เพื่อเป็นการลดขัน้ตอนและไม่ตอ้งเสียเวลาเดินทาง
มาติดต่อ โดยทีมสินไหมรถยนต ์จะช่วยตรวจสอบเอกสารประกอบการเคลมประกนัของท่าน 
และพิจารณาค่าสินไหมทดแทนโดยเรว็ที่สดุ 

(4) แจง้เคลมโดยตรงที่ส  านกังานใหญ่ กรุงเทพมหานคร 
ส านกังานใหญ่ เลขที่ 44/1 อาคารรุง่โรจนธ์นกลุ ชัน้ 12 ถนนรชัดาภิเษก แขวงหว้ยขวาง เขต
หว้ยขวาง กรุงเทพฯ 10310 เวลาท าการ วนัจนัทร-์วนัศกุร ์8.30 – 17.00 น. 

ผูเ้อาประกนั ผูร้บัประโยชน ์ทายาทตามกฏหมาย หรือคู่กรณี สามารถแจง้เคลมประกนั
รถยนตผ์่านส านกังานใหญ่ของบรษิัท โดยบรษิัทฯ จะชดใชค่้าสินไหมทดแทนใหก้บัผูเ้อา

mailto:Claim@roojai.com


  

ประกนั ผูร้บัประโยชน ์ทายาทตามกฏหมาย หรือคู่กรณี ภายในระยะเวลา 15 วนั นบัจาก
วนัที่บริษัทฯ ไดร้บัเอกสารประกอบการพิจารณาครบถว้นถกูตอ้งหรือวนัที่บรษิัทฯ ไดร้บั
หนงัสือตกลงรบัค่าสินไหมทดแทนที่ลงนามโดยผูม้ีอ  านาจพรอ้มเอกสารประกอบการ
พิจารณาครบถว้นถกูตอ้งแลว้  

ข. เคลมประกนัอบุติัเหตแุละสขุภาพ 

(1) แจง้เคลมทางโทรศพัท ์ 
สามารถติดต่อศูนย์รับแจ้งเคลมประกันสุขภาพและอุบัติเหตุของบริษัทฯ ได้ที่หมายเลข       
02 080 9195 ไดต้ลอด 24 ชั่วโมง 

เจ้าหน้าที่ รับแจ้ง เคลมประกันสุขภาพและอุบัติเหตุพร้อมให้ความช่วยเหลือแนะน า
สถานพยาบาลเพื่อการรกัษาพยาบาลกรณีไดร้บับาดเจ็บจากอบุติัเหต ุและแนะน าการเตรียม
เอกสาร กรณีการเคลมค่ารักษาพยาบาล หรือ การเสียชีวิตจากอุบัติเหตุ ภายใต้ความ
คุม้ครองของกรมธรรมประกนัสขุภาพและอบุติัเหต ุหลงัจากแจง้เคลมเรียบรอ้ยแลว้ ลกูคา้จะ
ไดร้บัเลขเคลมอา้งอิงทางอีเมลพ์รอ้มค าแนะน าที่ส  าคญั หากมีขอ้สงสยัในขัน้ตอนการเคลม
ใด ๆลกูคา้สามารถโทรสายตรงถึงพนกังานสินไหมผูด้แูลการเคลมโดยเฉพาะ  ในเวลาท าการ 
ตัง้แต่วนัจนัทร-์วนัศกุร ์เวลา 8.30 – 17.00 น. 

(2) แจง้เคลมผ่านฝ่ายสินไหมประกนัอบุติัเหตแุละสขุภาพ ส านกังานใหญ่ กรุงเทพมหานคร 
ส านกังานใหญ่ เลขที่ 44/1 อาคารรุ่งโรจนธ์นกุล ชัน้ 12 ถนนรชัดาภิเษก แขวงหว้ยขวาง เขต
หว้ยขวาง กรุงเทพฯ 10310 เวลาท าการ วนัจนัทร-์วนัศกุร ์8.30 – 17.00 น. 

ผูเ้อาประกนัสามารถแจง้เคลมผ์่านส านกังานใหญ่ของบริษัท โดยบริษัทฯ จะชดใชค่้าสินไหม
ทดแทนให้กับผู้เอาประกันภายในระยะเวลา 15 วัน นับจากวันที่บริษัทฯ ได้รับเอกสาร
ประกอบการพิจารณาครบถว้นถกูตอ้ง 

ค. เคลมประกนัภยัทรพัยส์ินอ่ืนๆ   
(1) แจง้เคลมทางโทรศพัท ์ 
สามารถติดต่อศูนย์รับแจง้อุบัติเหตุของบริษัทฯ  ไดท้ี่หมายเลข 02 080 9194 ไดต้ลอด 24 
ชั่วโมง เจ้าหน้าที่รับแจ้งเคลมการประกันภัยทรัพย์สินฯ พรอ้มให้ความช่วยเหลือแนะน า
ขั้นตอนการด าเนินการต่างๆ ตลอดจนการเตรียมเอกสาร กรณีทรัพย์สินที่เอาประกันภัย
เสียหายภายใตค้วามคุม้ครองของกรมธรรมประกนัแต่ละประเภท หลงัจากแจง้เคลมเรียบรอ้ย
แลว้ ลูกคา้จะไดร้ับเลขเคลมอ้างอิงทางอีเมลพ์รอ้มค าแนะน าที่ส  าคัญ หากมีขอ้สงสัยใน



  

ขั้นตอนการเคลมใด ๆ ลูกค้าสามารถโทรสายตรงถึงพนักงานสินไหมผู้ดูแลการเคลม
โดยเฉพาะ ในเวลาท าการ ตัง้แต่วนัจนัทร-์วนัศกุร ์เวลา 8.30 – 17.00 น. 

(2) แจง้เคลมผ่านฝ่ายสินไหมประกนัภยัทรพัยส์ิน ส านกังานใหญ่ กรุงเทพมหานคร 
ส านกังานใหญ่ เลขที่ 44/1 อาคารรุง่โรจนธ์นกลุ ชัน้ 12 ถนนรชัดาภิเษก แขวงหว้ยขวาง เขต
หว้ยขวาง กรุงเทพฯ 10310 เวลาท าการ วนัจนัทร-์วนัศกุร ์8.30 – 17.00 น. 
ผูเ้อาประกนั สามารถแจง้เคลมประกนัรถยนตผ์่านส านกังานใหญ่ของบริษัท โดยบริษัทฯ จะ
ชดใช้ค่าสินไหมทดแทนให้กับผู้เอาประกัน หรือผู้ได้รับความเสียหายจากทรัพย์สินที่เอา
ประกนัภยั ภายในระยะเวลา 15 วนั นบัจากวนัที่บริษัทฯ ไดร้บัเอกสารประกอบการพิจารณา
ครบถว้นถูกตอ้งหรือวันที่บริษัทฯ ไดร้บัหนังสือตกลงรบัค่าสินไหมทดแทนที่ลงนามโดยผูม้ี
อ  านาจพรอ้มเอกสารประกอบการพิจารณาครบถว้นถกูตอ้งแลว้ 

1.5.2 ขัน้ตอนการเคลม 
ก. ขัน้ตอนการเคลมประกนัรถยนตแ์ละรถจกัรยานยนต ์
(1) หลงัจากเกิดอบุติัเหตโุดยรถยนตค์นัเอาประกนัไดร้บัความเสียหายสามารถติดต่อศนูยร์บัแจง้

อบุติัเหตรุถยนตท์นัที โทร 02 080 9194 หรือผูเ้อาประกนัภยั สามารถแจง้เคลมผ่าน Roojai 
Mobile ไดท้นัที  ตลอด 24 ชั่วโมง เจา้หนา้ที่รบัแจง้อบุติัเหตพุรอ้มใหค้วามช่วยเหลือแนะน า
ทกุขัน้ตอน เพื่อแกปั้ญหาใหก้บัลกูคา้โดยเร็วที่สดุ 

(2) กรณีอบุติัเหต ุมีผูบ้าดเจ็บ ใหป้ระสานงานรถพยาบาลเพื่อน าสง่ผูบ้าดเจ็บไปท าการ
รกัษาพยาบาลโดยเรว็ โดยใหร้วบรวมเอกสารหรือขอหมายเลขโทรศพัทข์องผูบ้าดเจ็บไว ้เพื่อ
แจง้ต่อบบรษิัทประกนัภยัภายหลงั 

(3) กรุณาเตรียมเอกสารประกอบการเคลมใหค้รบถว้น เพื่อความรวดเร็วในการด าเนินการเมื่อ
เจา้หนา้ที่ส  ารวจภยัหรือพนกังานสอบสวนรอ้งขอเพื่อใชเ้ป็นหลกัฐานประกอบการด าเนินคดี 

(4) หลงัจากแจง้เคลมเรียบรอ้ยแลว้ ลกูคา้จะไดร้บัเลขเคลมอา้งอิงทางอีเมลพ์รอ้มค าแนะน าที่
ส  าคญั หากมีขอ้สงสยัในขัน้ตอนการเคลมใด ๆ ลกูคา้สามารถโทรสายตรงถึงพนกังานสินไหม
ผูด้แูลการเคลมโดยเฉพาะ ในเวลาท าการ ตัง้แต่วนัจนัทร-์วนัศกุร ์เวลา 8.30 – 17.00 น. 

(5) กรณีรถยนตเ์สียหายตอ้งด าเนินการซ่อม พนกังานสินไหมผูด้แูลการเคลมโดยเฉพาะของท่าน 
จะแนะน าอู่หรือศูนย์ซ่อมในเครือ ทั้งนีผู้ ้เอาประกันภัย สามารถตรวจสอบรายชื่ออู่ซ่อม 
ศนูยบ์ริการ และรา้นซ่อมกระจกรถยนตใ์นเครือ ทัง้การเคลมประกนัรถยนตแ์ละมอเตอรไ์ซด์
ไดท้ี่ https://www.roojai.com/garage/ 



  

(6) กรณีรถยนตเ์กิดความเสียหายเล็กนอ้ยและมีการจดัซ่อมโดยผูเ้อาประกนัส ารองจ่ายค่าซ่อม
ไปก่อนแล้ว  สามารถส่งเอกสารมาเพื่อให้ตรวจสอบความถูกต้องเบื ้องต้นทางอีเมล์ 
cliam@roojai.com หรือส่งเอกสารตน้ฉบบัทัง้หมดมาที่บริษัทฯ ภายในระยะเวลาที่ก าหนด  
บริษัทฯ จะท าการตรวจสอบเอกสารและพิจารณาชดใชค่้าสินไหมภายในระยะเวลา 15 วัน 
นับจากวันที่บริษัทฯ ไดร้บัเอกสารประกอบการพิจารณาครบถ้วนถูกตอ้งหรือวันที่บริษัทฯ 
ได้รับหนังสือตกลงรับค่าสินไหมทดแทนที่ลงนามโดยผู้มีอ  านาจพรอ้มเอกสารประกอบ  
การพิจารณาครบถว้นถกูตอ้งแลว้ 

(7) กรณีรถยนตเ์สียหายสิน้เชิง หรือสญูหาย/ถูกโจรกรรม พนกังานสินไหมผูด้แูลการเคลม
โดยเฉพาะของท่าน จะแนะน าขัน้ตอนการน าสง่เอกสารเพื่อประกอบการชดใชค่้าสินไหมแบบ
คืนทนุประกนั ผูเ้อาประกนัสามารถสง่เอกสารมาเพื่อใหต้รวจสอบความถกูตอ้งเบือ้งตน้ทาง
อีเมล ์cliam@roojai.com หรือสง่เอกสารตน้ฉบบัทัง้หมดมาที่บรษิัทฯ ภายในระยะเวลาที่
ก าหนด  บรษิัทฯ จะท าการตรวจสอบเอกสารและพิจารณาชดใชค่้าสินไหมภายในระยะเวลา 
15 วนั นบัจากวนัที่บรษิัทฯ ไดร้บัเอกสารประกอบการพิจารณาครบถว้นถกูตอ้งหรือวนัที่
บรษิัทฯ ไดร้บัหนงัสือตกลงรบัค่าสินไหมทดแทนที่ลงนามโดยผูม้ีอ  านาจพรอ้มเอกสาร
ประกอบการพิจารณาครบถว้นถกูตอ้งแลว้ 

  ข. ขัน้ตอนการเคลมประกนัอบุติัเหตแุละสขุภาพ  
1. หลงัจากเกิดอบุติัเหตหุรือรูผ้ลวินิจฉยัจากแพทย ์ใหติ้ดต่อฝ่ายเคลมเพื่อแจง้การเปิดอบุติัเหตุ

ทนัที โทร 02 080 9195 แจง้เจา้หนา้ที่โรงพยาบาลว่าตอ้งการใชเ้อกสารในเคลมประกนั
ทัง้หมด 

2. ผูเ้อาประกนัภยั สามารถแจง้ใชส้ิทธิ์การรกัษาพยาบาลกรณีเกิดอบุติัเหต ุผ่านโรงพยาบาลใน
เครือ โดยสามารถตรวจสอบโรงพยาบาลในเครือไดท้ี่ https://www.roojai.com/hospital/ 
ติดต่อสถานพยาบาลเพื่อตรวจสอบสิทธิ์ค่ารกัษาพยาบาล หรือตรวจสอบวงเงินค่า
รกัษาพยาบาลเนื่องจากอบุติัเหตไุดท้ี่ Roojai Care Card ภายใตค้วามคุม้ครองกรมธรรม ์
และตรวจสอบกรมธรรมแ์ละความคุม้ครองไดท้ี่  myaccount.roojai.com 

3. กรณีส ารองจ่ายค่ารกัษาพยาบาลกรณีเกิดอบุติัเหต หรือทพุพลภาพ ใหส้ง่เอกสารและ
หลกัฐานประกอบการเบิกคืนค่ารกัษาพยาบาลมาที่บริษัทฯ ผูเ้อาประกนัสามารถสง่เอกสาร
มาเพื่อใหต้รวจสอบความถกูตอ้งเบือ้งตน้ทางอีเมล ์medicalclaim@roojai.com หรือสง่
เอกสารตน้ฉบบัทัง้หมดมาที่บรษิัทฯ  บริษัทฯ จะท าการตรวจสอบเอกสารและพิจารณาชดใช้

mailto:cliam@roojai.com
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ค่าสินไหมภายในระยะเวลา 15 วนั นบัจากวนัที่บรษิัทฯ ไดร้บัเอกสารประกอบการพิจารณา
ครบถว้นถูกตอ้ง 

4. กรณีผูเ้อาประกนัเสียชีวิตเนื่องจากอบุติัเหต ุทายาทตามกฎหมายหรือผูร้บัมอบอ านาจ
สามารถสง่เอกสารและหลกัฐานประกอบค่าสินไหมมาที่บรษิัทฯ เพื่อใหบ้ริษัทฯ ตรวจสอบ
ความถูกตอ้งเบือ้งตน้ทางอีเมล ์medicalclaim@roojai.com หรือสง่เอกสารตน้ฉบบัทัง้หมด
มาที่บรษิัทฯ  บรษิัทฯ จะท าการตรวจสอบเอกสารและพิจารณาชดใชค่้าสินไหมภายใน
ระยะเวลา 15 วนั นบัจากวนัที่บรษิัทฯ ไดร้บัเอกสารประกอบการพิจารณาครบถว้นถูกตอ้ง 

1.5.3 ระยะเวลาพิจารณาเคลมประกนั 
บริษัทฯ จะจ่ายเงินค่าสินไหมทดแทน เมื่อบริษัทฯ ไดร้บัเอกสารประกอบการพิจารณาครบถว้น
ถกูตอ้ง 

- ภายใน 15 วนั หลงัจากวนัที่มีการตกลงเรื่องค่าสินไหมทดแทน ส าหรบัประกนัภยัรถยนต์
ภาคสมคัรใจ และ ประกนัภยัประเภทอ่ืนๆ 

- ภายใน 7 วนั หลงัจากวนัที่มีการตกลงเรื่องค่าสินไหมทดแทน ส าหรบัประกนัภยัรถยนต์
ภาคบงัคบั (พ.ร.บ.) 

1.5.4 เอกสารที่ใชใ้นการเคลมประกนั 

ก. เอกสารที่ใชใ้นการเคลมประกนัส าหรบัประกนัภยัรถยนต ์

(1) กรณีความเสียหายต่อตวัรถประกนัรายงานการเกิดอบุติัเหตุ 
- ส าเนาใบคู่มือจดทะเบียนรถ 
- หลกัฐานความเสียหายที่เจา้หนา้ที่ส  ารวจภยัออกให ้
- ส าเนาตารางกรมธรรม ์
- ส าเนาใบอนญุาตขบัขี่รถยนตข์องผูข้บัขี่ขณะเกิดอบุติัเหต ุ

(2) กรณีความเสียหายต่อกระจกรถยนตร์ายงานการเกิดอบุติัเหต ุ
- ส าเนาใบคู่มือจดทะเบียนรถ 
- หลกัฐานความเสียหายที่เจา้หนา้ที่ส  ารวจภยัออกให ้
- ส าเนาตารางกรมธรรม ์
- ส าเนาใบอนญุาตขบัขี่รถยนตข์องผูข้บัขี่ขณะเกิดอบุติัเหต ุ

 (3) กรณีรถยนตส์ญูหายหรือถกูโจรกรรม 
- รายงานการเกิดอบุติัเหตุ 
- ส าเนาบตัรประชาชนหรือพาสปอรต์ของเจา้ของรถ 

mailto:medicalclaim@roojai.com
mailto:medicalclaim@roojai.com


  

- ส าเนาใบแจง้ความและผลการด าเนินคดีของต ารวจ 
- เอกสารมอบอ านาจจากธนาคาร กรณีติดไฟแนนซ ์
- กญุแจรถยนตทัง้หมด 
- กรมธรรมตน้ฉบบั หรือส าเนา 
- แบบฟอรม์การขอโอนกรรมสิทธิ์ของกรมการขนสง่ทางบก 
- ตน้ฉบบัเลม่ทะเบียนรถยนต ์

(4) ความเสียหายต่อทรพัยส์ินของบุคคลภายนอก 
  (4.1) กรณีรถยนตค์ู่กรณีเสียหาย 

- หลกัฐานความเสียหายที่เจา้หนา้ที่ส  ารวจภยัออกให ้
- ใบเสนอราคาค่าซ่อมรถยนตห์รือใบเสรจ็ค่าซ่อม(กรณี เบิกคืน) 
- ส าเนาบตัรประชาชนหรือพาสปอรต์ของเจา้ของรถ (คู่กรณี) 
-  ส าเนาใบคู่มือจดทะเบียนรถ (คู่กรณี) 
(4.2) กรณีทรพัยส์ินของคู่กรณีเสียหาย 
- ใบเสนอราคาการจดัซ่อมทรพัยส์ิน หรือใบเสรจ็ค่าซ่อม (กรณีเบิกคืน) 
- ส าเนาบตัรประชาชนหรือเอกสารของเจา้ของทรพัยส์ิน 

(5) ความเสียหายต่อชีวิต รา่งกายบุคคลภายนอก 
(5.1) กรณีคู่กรณีบาดเจ็บ 
- ส าเนาบตัรประชาชนหรือพาสปอรต์ของผูบ้าดเจ็บ 
- ส าเนาใบแจง้ความและผลการด าเนินคดีของต ารวจ 
- ตน้ฉบบัใบเสรจ็ค่ารกัษาพยาบาล, ส าเนารายการรกัษาพยาบาล หรือ ส าเนาประวติั
การรกัษาพยาบาล 

- ใบรบัรองแพทย ์หรือ การประเมินการรกัษาพยาบาลโดยแพทย ์
(5.2) กรณีคู่กรณีเสียชีวิต 
- ส าเนาบตัรประชาชนหรือพาสปอรต์ของผูเ้สียชีวิต 
-  ส าเนาใบแจง้ความและผลการด าเนินคดีของต ารวจ 
- ส าเนาใบมรณะบตัร,รายงานชนัสตูรหรือหนงัสือรบัรองการเสียชีวิต 
- ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชนของทายาทตามกฏหมาย 
- ส าเนาทะเบียนบา้นของทายาทตามกฎหมาย 



  

(6) ความบาดเจ็บต่อชีวิต รา่งกาย ตามกรมธรรมค์ุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ (พ.ร.บ.) 
(6.1) กรณีบาดเจ็บ 
- ส าเนาใบแจง้ความและผลการด าเนินคดีของต ารวจ 
- ส าเนาบตัรประชาชนหรือพาสปอรต์ของผูบ้าดเจ็บ 
- ตน้ฉบบัใบเสรจ็ค่ารกัษาพยาบาล 
- ใบรบัรองแพทย ์ 
(6.2) กรณีเสียชีวิต 
- ส าเนาใบมรณบตัรรายงานชนัสตูรหรือหนงัสือรบัรองการเสียชีวิต 
- ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชนของทายาทตามกฏหมาย 
-  ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชนของทายาทตามกฏหมาย 
(6.3) กรณีทพุพลภาพถาวร 
- บตัรประจ าตวัผูพ้ิการหรือเอกสารรบัรองความพิการ 
- ส าเนาใบเสรจ็ค่ารกัษาพยาบาล, ส าเนารายการรกัษาพยาบาล หรือ ส าเนาประวติั
การรกัษาพยาบาล 
- ส าเนาใบรบัรองแพทย ์หรือ การประเมินการรกัษาพยาบาลโดยแพทย ์
 

  ข. เอกสารที่ใชใ้นการเคลมประกนัตามกรมธรรมป์ระกนัอบุติัเหตแุละสขุภาพ  
กรณีการเคลมสว่นของค่ารกัษาพยาบาลกรมธรรมป์ระกนัอบุติัเหตแุละสขุภาพ 
(1) กรณีที่ผูเ้อาประกนั ไดช้ าระค่ารกัษาพยาบาลตามมาตรฐานทางการแพทย ์บริษัทฯ จะจ่ายค่า
สินไหมทดแทนตามจ านวนที่จ่ายไปจรงิตามความจ าเป็นทางการแพทยภ์ายใตเ้งื่อนไขกรมธรรม  ์
และไม่เกินจ านวนเงินเอาประกนัภยัตามที่ระบไุวใ้นกรมธรรม ์และ/หรือ ใบรบัรองการประกนัภยั
กรณีต่ออายุ 
(2) ใบเสรจ็รบัเงินที่แสดงรายการค่าใชจ้่ายตอ้งเป็นใบเสรจ็ตน้ฉบบัที่ไดม้ีการช าระค่าใชจ้่ายไป
จรงิ กรณีที่คณุมีความจ าเป็นตอ้งใชใ้บเสรจ็ตน้ฉบบัส าหรบัการเรียกรอ้งอื่นๆ บริษัทฯ จะคืน
ใบเสรจ็ตน้ฉบบัที่รบัรองยอดเงินที่จ่ายไปแลว้ใหค้ณุ เพื่อใชเ้รียกรอ้งสว่นที่ขาดจากผูร้บัประกนัภยั
รายอ่ืน 
(3) หากผูเ้อาประกนัภยัไดร้บัการชดใชค่้ารกัษาพยาบาลจากสวสัดิการของรฐั สวสัดิการอ่ืน ๆ 
หรือจากการประกนัภยัที่อ่ืนมาแลว้ บริษัทจะชดเชยใหเ้พียงจ านวนเงินในสว่นที่ขาดเท่านัน้ และ



  

ไม่เกินจ านวนเงินเอาประกนัภยัค่ารกัษาพยาบาลผูป่้วยในหรือผูป่้วยนอกตามที่ระบไุวใ้น 
กรมธรรม ์และ/หรือ ใบรบัรองการประกนัภยักรณีต่ออายุ 
 
กรณีการเคลมสินไหมทพุพลภาพถาวรสิน้เชิง หรือการสญูเสียอวยัวะ เนื่องจากอบุติัเหตุ 

(1) ผูเ้อาประกนัภยัตอ้งแจง้และสง่หลกัฐานดงัต่อไปนีม้าที่รูใ้จภายใน 30 วนั นบัจากวนัที่แพทย ์

ลงความเห็นว่าทพุพลภาพถาวรสิน้เชิง หรือสญูเสียอวยัวะ ไดแ้ก่ 

• แบบฟอรม์การเรียกรอ้งค่าสินไหมทดแทนที่ก าหนดโดยบรษิัท 

• ใบรายงานแพทยท์ี่ยืนยนัการทพุพลภาพถาวรสิน้เชิง หรือสญูเสียอวยัวะ 

• ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชนของผูเ้อาประกนัภยั พรอ้มรบัรองส าเนา 

• เอกสารหรือหลกัฐานตามที่บรษิัทตอ้งการตามความจ าเป็น (ถา้มี) 

กรณีการเคลมสินไหมค่าปลงศพการเสียชีวิตเนื่องจากอบุติัเหตุ 

(1) ผูร้บัประโยชน ์หรือทายาทตามกฎหมาย กรณีไม่ไดร้ะบชุื่อผูร้บัประโยชน ์ตอ้งแจง้และสง่

เอกสารดงัต่อไปนี ้มาที่รูใ้จ ภายใน 30 วนั นบัจากวนัที่ผูเ้อาประกนัภยัเสียชีวิต ไดแ้ก่ 

• แบบฟอรม์การเรียกรอ้งค่าสินไหมทดแทนที่ก าหนดโดยบรษิัท 

• ส าเนาใบมรณบตัร ของผูเ้อาประกนัภยั พรอ้มรบัรองส าเนา 

• ส าเนารายงานชนัสตูรพลิกศพ หรือรายงานผ่าพิสจูนศ์พ พรอ้มรบัรองส าเนา 

• ส าเนาบนัทกึประจ าวนัของต ารวจ รบัรองโดยรอ้ยเวรเจา้ของคดี 

• ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชน ของผูเ้อาประกนัภยั และส าเนาทะเบียนบา้นประทบั 

“ตาย” พรอ้มรบัรองส าเนา 

• ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชน และส าเนาทะเบียนบา้นของผูร้บัประโยชน ์พรอ้มรบัรอง

ส าเนา 

• เอกสารหรือหลกัฐานตามที่บรษิัทตอ้งการตามความจ าเป็น (ถา้มี) 

 ค. เอกสารที่ใชใ้นการเคลมประกนัตามกรมธรรมป์ระกนัภยัทรพัยส์ินอื่นๆ 
(1) รายงานการเกิดอบุติัเหตุ 

(2) ใบเสนอราคาการจดัซ่อมทรพัยส์ิน หรือใบเสรจ็ค่าซ่อม (กรณีเบิกคืน) 

(3) ส าเนาบตัรประชาชนหรือเอกสารของเจา้ของทรพัยส์ิน  



  

(4) ส าเนาโฉนดที่ดินและส าเนาทะเบียนบา้น กรณีประกนัอคัคีภยัที่อยู่อาศยั 

(5) ส าเนาตารางกรมธรรมป์ระกนัภยัทรพัยส์ิน 

(6)  ภาพถ่ายความเสียหายเบือ้งตน้ของทรพัยส์ินที่เสียหาย 

1.5.5 กรอบระยะเวลาการชดใชค่้าสินไหมทดแทน ตามสญัญาประกนัภยั 

(1) การรบัแจง้เหต ุการบนัทึกขอ้มลูการรบัแจง้เหตแุละการออกเลขที่ตรวจสอบรายการความ
เสียหาย พรอ้มประมาณการสินไหมทดแทน  

ระยะเวลาในการด าเนินการ : ทนัทีที่ไดร้บัการแจง้เหตุ 

(2) การสง่เจา้หนา้ที่/บริษัทเขา้ส ารวจ ตรวจสอบความเสียหาย 
ระยะเวลาในการด าเนินการ : ทนัทีหรือตามวนัที่นดัหมาย 

(3.) ยืนยนัและออกเอกสารการรบัแจง้เหตแุละแจง้เอกสารที่ตอ้งน าสง่เพื่อพิจารณาสินไหม 
ระยะเวลาในการด าเนินการ : ภายใน 1 วนัท าการหลงัจากวนัที่ไดร้บัการแจง้เหตุ 

(4.) สรุปรายงานความเสียหาย 
ระยะเวลาในการด าเนินการ : ภายใน 3 วนั นบัจากวนัท าการส ารวจภยั 

(5.) สรุปผลการพิจารณาสินไหมเบือ้งตน้ รวมถึงการประเมินความเสียหาย 
ระยะเวลาในการด าเนินการ : ภายใน 5 วนั นบัจากวนัที่ไดร้บัรายงานจากเจา้หนา้ที่ส  ารวจภยั 

(6.) แจง้ผลการพิจารณาค่าสินไหมทดแทนใหแ้ก่ผูเ้อาประกนัภยัทราบเป็นหนงัสือ รวมถึงการ
ปฏิเสธการชดใชค่้าสินไหมทดแทน 
ระยะเวลาในการด าเนินการ : ภายใน 15 วนันบัจากไดร้บัเอกสาร 

(7.) ผูเ้อาประกนัภยัเห็นดว้ยกบัผลการพิจารณา และลงนามหนงัสือตกลงยินยอมรบัการชดใชค่้า
สินไหม 
ระยะเวลาในการด าเนินการ : ทนัทีที่สามารถด าเนินการได ้

(8.) บรษิัทชดใชค่้าสินไหมทดแทน 
ระยะเวลาในการด าเนินการ : ภายใน 15 วนันบัแต่วนัที่ไดร้บัเอกสารครบถว้น (เฉพาะ พรบ.ชดใช้
ภายใน 7 วนั) 

 
1.5.6 วิธีการติดต่อบริษัท และหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง กรณีมีขอ้พิพาทหรือเรื่องรอ้งเรียน   
URL: https://www.roojai.com/contact-us/  
1.5.6.1  ช่องทางการติดต่อและรบัเรื่องรอ้งเรียน 

https://www.roojai.com/contact-us/


  

ก. ช่องทางการติดต่อทางโทรศพัท ์ฝ่ายลกูคา้สมัพนัธ ์โทร. 02 080 9191 

ข. ชอ่งทางติดต่อผ่าน Chat Box  / Messenger Facebook Roojai ไดต้ลอด 24 ชั่วโมง 

ค. ช่องทางการติดต่อผ่านเว็ปไซด ์โดยการฝากขอ้ความ ชื่อ พรอ้มเบอรโ์ทรศพัทห์รือ 
อีเมล ์ไดต้ลอด 24 ชั่วโมง เจา้หนา้ที่ของบรษิัทฯ จะไดร้บัขอ้มลูการติดต่อของลกูคา้ผ่าน 
ระบบและจะท าการติดต่อกลบัโดยเรว็ 

ง.ช่องทางติดต่อทางอีเมล ์service@roojai.com 

จ.ช่องทางการติดต่อที่บรษิัทฯ ส านกังานใหญ่ กรุงเทพมหานคร เลขที่ 44/1 อาคาร 
รุง่โรจนธ์นกลุ ชัน้ 12 ถนนรชัดาภิเษก แขวงหว้ยขวาง เขตหว้ยขวาง กรุงเทพฯ 10310 
 เวลาท าการ วนัจนัทร-์วนัศกุร ์8.30 – 17.00 น.  

1.5.6.2 หน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง กรณีมีขอ้พิพาทหรือเรื่องรอ้งเรียน 
ก. ฝ่ายลกูคา้สมัพนัธ ์: กรณีเรื่องรอ้งเรียนเรื่องทั่วไป หรือเรื่องที่เก่ียวขอ้งกบักรมธรรม์
ประกนัภยั การขายกรมธรรม ์การออกเอกสาร การช าระค่าเบีย้ประกนั หรือการบริการ
ของตวัแทนนายหนา้ 

ข. ฝ่ายสินไหมทดแทน : กรณีเรื่องรอ้งเรียนเก่ียวกบัการรบัแจง้อบุติัเหต ุการพิจารณาค่า
สินไหมทดแทน จ านวนเงินค่าสินไหมทดแทน ทัง้สว่นทรอ้งเรียนผ่านบริษัทฯ สว่นกรณีขอ้
พิพาทและรอ้งเรียนผ่านส านกังาน คปภ.หรืออนุญาโตตลุาการ รวมถึงกรณีพิพาทหรือ
ด าเนินคดีในชัน้อยัการหรือศาล 

 1.5.6.3 การด าเนินการเก่ียวกบัเรื่องรอ้งเรียน 

 การยืนยนัการรบัเรื่องรอ้งเรียน ผ่านช่องทางการรอ้งเรียนต่างๆ 

• ระยะเวลาในการด าเนินการ 
• แจง้กลบัเบือ้งตน้ถึงการไดร้บัเรื่องรอ้งเรียนทนัทีที่รบัทราบขอ้รอ้งเรียน 

• กรณีเรื่องรอ้งเรียนทั่วไป ติดต่อกลบัภายใน 24 ชั่วโมง 
• กรณีเรื่องรอ้งเรียนที่มีความซบัซอ้นหรืออ านาจในการพิจารณา ติดต่อกลบัภายใน 
 5 วนัท าการ 
• กรณีรอ้งเรียนผ่านช่องทางคปภ. บริษัทจะแจง้ผลการพิจารณาภายในระยะเวลา
 ที่คปภ.ก าหนด 
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2.  กรอบการก ากับดูแลกิจการที่ดี  และกระบวนการควบคุมภายในของบริษัท รวมถึง
 รายละเอียดในการด าเนินการตามกรอบและกระบวนการดังกล่าว 

2.1 กรอบการก ากับดูแลกิจการทีด่ี และกระบวนการควบคุมภายในของบริษัท 

 การก ากบัดแูลกิจการที่ดี 

คณะกรรมการบริษัทมีหนา้ที่และความรบัผิดชอบในการก าหนดกรอบการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
รวมถึงกลยุทธ์และนโยบายต่าง ๆ ที่ส  าคัญ รวมถึงดูแลและติดตามการด าเนินธุรกิจของบริษัทอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อใหบ้ริษัทด าเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรมโปร่งใสและมีความรบัผิดชอบต่อผู้มีส่วนไดเ้สีย และ
สรา้งคณุค่าใหบ้ริษัทอย่างเหมาะสมในระยะยาว ก่อให้เกิดความน่าเชื่อถือ และเพิ่มขีดความสามารถใน
การแข่งขันของบริษัท ซึ่งจะน าไปสู่ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจและเกิดประโยชนส์ูงสุดแก่ผู้มีส่วน       
ไดเ้สียทกุฝ่าย บรษิัทไดก้ าหนดหลกัการก ากบัดแูลกิจการที่ดีเพื่อเสรมิสรา้งคณุค่าใหแ้ก่องคก์รอย่างยั่งยืน
และสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดและกฎระเบียบต่าง ๆ โดยครอบคลมุหลกัส าคญั ดงันี ้

• การก าหนดโครงสรา้งองคป์ระกอบของคณะกรรมการและคณุสมบติัของกรรมการบรษิัท 
• การก าหนดทิศทางและนโยบายต่าง ๆ ภายในบรษิัท 
• การก าหนดใหม้ีกระบวนการและกลไกการควบคมุภายในและติดตามตรวจสอบที่เหมาะสม 
• การติดตามก ากบัดแูลการด าเนินงานของบรษิัทอย่างต่อเนื่อง 

การควบคมุภายใน 

การควบคมุภายใน หมายถึง กระบวนการที่ก าหนดใหม้ีขึน้เพื่อใหค้วามมั่นใจอย่างสมเหตสุมผล
ว่าการด าเนินงานของบรษิัทจะบรรลวุตัปุระสงค ์ดงัต่อไปนี ้

คณะกรรมการบรษิัทก าหนดใหม้ีกระบวนการและกลไกในการควบคมุภายในในการด าเนินกิจการ
เพื่อเพิ่มความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่า การด าเนินงานของบริษัทจะบรรลุวัตถุประสงค์และมี
กระบวนการติดตามและตรวจสอบการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดงัต่อไปนี ้

1. ก าหนดโครงสรา้งบริษัทให้มีการแบ่งแยกหน้าที่ ในการก ากับดูแลและการบริหารจัดการและ
ก าหนดบทบาทหนา้ที่และความรบัผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท ผูบ้รหิารและบคุลากรหลกัใน
หน่วยงานควบคมุต่างๆ อย่างชดัเจน เพื่อใหม้ีการก ากบัดแูลการบรหิารจดัการอย่างเหมาะสม 

2. ก าหนดใหม้ีระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่เหมาะสมกับขนาด และความ
ซบัซอ้นของบริษัทฯ โดยการก าหนดใหม้ีหน่วยงานบริหารความเสี่ยง กรอบการบริหารความเสี่ยง
และนโยบายการบริหารความเสี่ยง และจดัใหม้ีกระบวนการบริหารความเสี่ยงและประเมินความ
เสี่ยงต่างๆ ตามที่กฎหมายก าหนดเพื่อควบคุมความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ รวมถึง
สง่เสรมิใหม้ีวฒันธรรมการบรหิารความเสี่ยงภายในองคก์ร 



  

3. ก าหนดใหม้ีหน่วยงานตรวจสอบภายในท าหน้าที่ตรวจสอบการปฏิบัติงานของหน่วยงานและ
ความครบถ้วนถูกตอ้ง เชื่อถือไดข้องขอ้มูลทางบัญชีและงบการเงิน และระบบงานต่างๆ และ
รายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบเป็นประจ าทุกไตรมาส รวมทัง้ท าการประเมินประสิทธิภาพ
และความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน เพื่อรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบและ
คณะกรรมการบรษิัท 

4. ก าหนดใหม้ีระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในโดยการก าหนดใหม้ีหน่วยงาน
ตรวจสอบภายในซึ่งรายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบและคณะการบรษิัท 

5. แต่งตัง้คณะกรรมการชุดย่อยที่เหมาะสมกบัขนาดและความซบัซอ้นของธุรกิจ เพื่อช่วยสนบัสนุน
การท าหนา้ที่ของคณะกรรมการบริษัทฯ โดยพิจารณาแต่งตัง้คณะกรรมการชุดย่อยภายในบริษัท
ดงัต่อไปนี ้ 

(1) คณะกรรมการตรวจสอบ 
(2) กรรมการบรหิารความเสี่ยง 
(3) คณะกรรมการการลงทนุ  
(4) คณะกรรมการก ากบัผลิตภณัฑป์ระกนัภยั 
(5) กรรมการก ากบัดแูลและบรหิารจดัการปฎิบติังานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(6) คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 
(7) คณะกรรมการสินไหมทดแทน 
(8) คณะกรรมการพฒันาช่องทางการจ าหน่ายผลิตภณัฑ ์

ทัง้นี ้บรษิัทอาจพิจารณาแต่งตัง้คณะกรรมการชุดย่อยอ่ืนๆ ตามความจ าเป็นและเหมาะสม 

6. ก ากบัดแูลใหบ้ริษัทมีกระบวนการจดัท ารายงานทางการเงินที่ถูกตอ้งและน่าเชื่อถือ มีการเปิดเผย
ขอ้มลูต่างของบรษิัทต่อสาธารณะอย่างถกูตอ้ง ครบถว้นและโปรง่ใส และเป็นไปตามหลกัเกณฑท์ี่
ส  านกังานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยก าหนด ทัง้นีบ้ริษัทไดม้ี
การเปิดเผยขอ้มลูลงในเว็บไซตข์องบรษิัท 

 

 

 

 



  

2.2 โครงสร้างองคก์รของบริษัท  
 

 

2.3 โครงสร้างการจัดการของบริษัท 

คณะกรรมการ 

 คณะกรรมการมีหนา้ที่จัดการงานของบริษัทใหเ้ป็นไปตามกฎหมายและขอบวัตถุประสงคข์อง
การจดัตัง้บริษัท รวมทัง้ตอ้งด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามขอ้บงัคบัของบริษัทและมติของที่ประชุมผูถื้อหุน้ของ
บริษัท นอกจากนี ้หนา้ที่ส  าคญัของคณะกรรมการคือการใชด้ลุยพินิจในการตดัสินใจทางธุรกิจของบริษัท 
ก าหนดทิศทางและกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจของบริษัท โดยคณะกรรมการของบริษัทประกอบดว้ย
กรรมการท่ีเป็นผูบ้รหิาร กรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้รหิาร และกรรมการอิสระ 

คณะกรรมการบริษัท  
 โดยรายนามของคณะกรรมการบรษิัท ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2567 มีดงัต่อไปนี ้

1. นายกรกฤต          ค าเรืองฤทธิ์       ประธานกรรมการ 
2. นายนิโคลสั จิลส ์  ฟาเกต ์  กรรมการ (กรรมการที่เป็นผูบ้รหิาร) 
3. นางสาวกมุภาพรรณ  ค าแกว้  กรรมการ (กรรมการที่เป็นผูบ้รหิาร) 
4. นายซิลแวน    ชาววอน  กรรมการ (กรรมการที่ไม่เป็นผูบ้รหิาร) 
5. นายจกัรภทัร  ตนัติทวีรตัน ์ กรรมการ (กรรมการที่ไม่เป็นผูบ้รหิาร) 
6. นางสาวกิติกานต ์  เจรญิสขุ กรรมการ (กรรมการที่ไม่เป็นผูบ้รหิาร) 
7. นายสมชยั   ตรงวิศาลพฒันา กรรมการ (กรรมการอิสระ) 
8. นางสาวดาเนียลเลอ อีวอนน ์ ชวาร ์  กรรมการ (กรรมการอิสระ) 



  

 อย่างไรก็ตาม คณะกรรมการอาจแต่งตัง้กรรมการบางสว่นเป็นคณะกรรมการเฉพาะกิจเพื่อท า
หนา้ที่เฉพาะเรื่องได ้โดยบริษัทมีคณะกรรมการชุดย่อยทัง้หมด 8 คณะ 

2.4 คณะกรรมการชุดย่อย  

2.4.1 คณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) ไดร้บัการแต่งตัง้จากคณะกรรมการบริษัท 
มีสมาชิกทัง้หมด 3 ท่าน ประกอบดว้ยกรรมการอิสระจ านวน 2 ท่าน และกรรมการบรษิัทอีกจ านวน 1 ท่าน        
เพื่อท าหนา้ที่ในการตรวจสอบกิจการของบริษัท ซึ่งรวมถึงการตรวจสอบใหบ้ริษัทมีรายงานทางการเงินที่
สมบูรณ์ ถูกตอ้ง เชื่อถือได ้มีการเปิดเผยขอ้มูลที่ส  าคัญโดยครบถ้วนและเป็นไปตามมาตรฐานบัญชีที่
รบัรองโดยทั่วไป สอบทานและประเมินผลใหบ้รษิัทมีระบบการควบคมุภายใน ระบบการตรวจสอบ ภายใน
และระบบการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสม มีประสิทธิผล และรดักุม ตามกรอบที่ไดร้บัการยอมรบัเป็น
มาตรฐานสากล สอบทานให้บริษัทปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการประกันวินาศภัย ข้อก าหนดของ
ส านกังาน และกฎหมายอ่ืนที่เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของบรษิัท 

ทัง้นี ้คณะกรรมการตรวจสอบมีความรบัผิดชอบต่อ คณะกรรมการบรษิัทโดยตรง และณะ
กรรมการบรษิัทยงัคงมีความรบัผิดชอบในการด าเนินงานของบรษิัทต่อบุคคลภายนอก 

โดยรายนามของคณะกรรมการตรวจสอบ ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2567 มดีงัต่อไปนี ้

ชื่อ-นามสกุล ต าแหน่ง 

นายกรกฤต ค าเรืองฤทธิ์ ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ (กรรมการอิสระ) 

นายสมชยั ตรงวิศาลพฒันา กรรมการตรวจสอบ (กรรมการอิสระ) 

นายซิลแวน ชาววอน 
กรรมการตรวจสอบ 
เลขานกุารคณะกรรมการตรวจสอบ 

 

2.4.2 คณะกรรมการบริหารความเส่ียง (Risk Management Committee) ไดร้บัการแต่งตั้ง
จากคณะกรรมการบริษัท ประกอบดว้ยสมาชิกจ านวน 8 ท่าน เพื่อท าหนา้ที่ก าหนดกรอบและนโยบายการ
บรหิารความเสี่ยง ประเมินความพอเพียง ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบรหิารความเสี่ยงของบริษัท 
ติดตามความคืบหนา้ในการบริหารความเสี่ยงและนโยบายการบริหารความเสี่ยงที่ก าหนดและรายงานให้
คณะกรรมการบริษัททราบ ก ากบัดแูลกิจกรรมโดยรวมของบริษัทที่เก่ียวขอ้งกบัความเสี่ยง และจดัเตรียม
แผนบรรเทาความเสี่ยงเพื่อรบัมือกบัความเสี่ยงฉกุเฉิน 

โดยรายนามของคณะกรรมการบรหิารความเสี่ยง ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2567 มีดงัต่อไปนี ้



  

ชื่อ-นามสกุล ต าแหน่ง 

นายนิโคลสั จิลส ์ฟาเกต ์ ประธานคณะกรรมการบรหิารความเสี่ยง 

นายซิลแวน ชาววอน กรรมการบรหิารความเสี่ยง 

นางสาวกิติกานต ์เจรญิสขุ กรรมการบรหิารความเสี่ยง 

นายเทค ซ ี ไท กรรมการบรหิารความเสี่ยง 

นางสาวศรินดา ธารากิจ กรรมการบรหิารความเสี่ยง 

นางสาวกมุภาพรรณ ค าแกว้ กรรมการบรหิารความเสี่ยง 

นายเกียรติคณุ ธนะแพทย ์ กรรมการบรหิารความเสี่ยง 

นางสาวปิยะวรรณ เรืองประทีป กรรมการบรหิารความเสี่ยงและเลขานกุารคณะกรรมการ
บรหิารความเสี่ยง 

 

2.4.3 คณะกรรมการการลงทุน (Investment Committee) ได้รับแต่งตั้งจากคณะกรรมการ
บริษัท ประกอบดว้ยสมาชิกทัง้หมด 3 ท่าน เพื่อท าหนา้ที่ก าหนดกรอบนโยบายการลงทุน แผนการลงทุน 
และก ากับดูแลการลงทุนของบริษัท ใหเ้ป็นไปตามกรอบนโยบายการลงทุนและการบริหารความเสี่ยง 
เพื่อใหไ้ดผ้ลตอบแทนตามเปา้หมาย 

โดยรายนามของคณะกรรมการการลงทนุ ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2567 มีรายนามดงัต่อไปนี ้

ชื่อ-นามสกุล ต าแหน่ง 

นายนิโคลสั จิลส ์ฟาเกต ์ ประธานคณะกรรมการการลงทนุ 

นางสาวกิติกานต ์เจรญิสขุ กรรมการการลงทนุ 

นางสาวออ้มกร พุ่มแสง กรรมการการลงทนุ  

เลขานกุารคณะกรรมการการลงทนุ 

 
2.4.4 คณะกรรมการก ากับผลิตภัณฑ์ประกันภัย (Product Governance Committee)     

ไดร้บัการแต่งตั้งจากคณะกรรมการบริษัท ประกอบด้วยสมาชิกทั้งหมด 11 ท่าน โดยกรรมการก ากับ
ผลิตภณัฑป์ระกนัภยัจ านวน 2 ท่าน ด ารงต าแหน่งเป็นกรรมการของบริษัท นอกจากนี ้มีกรรมการจ านวน   
4 ท่านเป็นกรรมการจากคณะกรรมการบรหิารความเสี่ยงของบรษิัท 



  

กรรมการก ากับผลิตภัณฑ์ประกันภัยเป็นบุคคลผู้มีความรูค้วามเชี่ยวชาญและประสบการณ์
เก่ียวกับผลิตภัณฑ์ประกันภัย และมีหน้าที่ในการบริหารความเสี่ยงเก่ียวกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์
ประกนัภยัและก าหนดเบีย้ประกนัภยัเป็นรายผลิตภณัฑป์ระกนัภยั 

โดยรายนามของคณะกรรมการก ากบัผลิตภณัฑป์ระกนัภยั ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2567  มีรายนาม
ดงัต่อไปนี ้

ชื่อ-นามสกุล ต าแหน่ง 

นายนิโคลสั จิลส ์ฟาเกต ์ ประธานคณะกรรมการก ากบัผลิตภณัฑป์ระกนัภยั 

นายซิลแวน ชาววอน กรรมการก ากบัผลิตภณัฑป์ระกนัภยั 

นายเจมส ์มอรโ์รว ์ กรรมการก ากบัผลิตภณัฑป์ระกนัภยั 

นางสาวกมุภาพรรณ ค าแกว้ กรรมการก ากบัผลิตภณัฑป์ระกนัภยั 

นายเทค ซ ีไท กรรมการก ากบัผลิตภณัฑป์ระกนัภยั 

นางสาวปิยะวรรณ เรืองประทีป กรรมการก ากบัผลิตภณัฑป์ระกนัภยั 

นางสาวออ้มกร พุ่มแสง กรรมการก ากบัผลิตภณัฑป์ระกนัภยั 

นายเกียรติคณุ ธนะแพทย ์ กรรมการก ากบัผลิตภณัฑป์ระกนัภยั 

นางสาวศรินดา ธารากิจ กรรมการก ากบัผลิตภณัฑป์ระกนัภยั 

นางสาวมณฑวรรรณ เจรญิวงค ์ กรรมการก ากบัผลิตภณัฑป์ระกนัภยั 

นายสทุธิวฒัน ์แสงคลา้ย กรรมการก ากบัผลิตภณัฑป์ระกนัภยั  

เลขานกุารคณะกรรมการก ากบัผลิตภณัฑป์ระกนัภยั 

 

2.4.5 คณะกรรมการก ากับดูแลและบริหารจัดการงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
(IT Steering Committee) ไดร้บัการแต่งตัง้จากคณะกรรมการบริษัท ประกอบดว้ยสมาชิกทัง้หมด 8 ท่าน 
เพื่อหน้าที่ก ากับดูแลการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัทให้สอดรับกับกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจ      
โดยให้มีความยืดหยุ่นเพียงพอที่จะรองรับการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และค านึงถึง          
การเปลี่ยนแปลงการด าเนินธุรกิจในนาคต รวมทัง้ความพรอ้มในการรบัมือกบัภยัคกุคามทางไซเบอร ์



  

โดยรายนามของคณะกรรมการก ากับดูแลและบริหารจัดการงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2567 มีดงัต่อไปนี ้

ชื่อ-นามสกุล ต าแหน่ง 

นายปาทรกิ โอลิวิเย ่เลอ ครวั ประธานคณะกรรมการก ากับดูแลและบริหารจัดการงาน  ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

นายสเตฟาน แซ็งติล็อง กรรมการก ากบัดแูลและบรหิารจดัการงานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 

นายนิโคลสั จิลส ์ฟาเกต ์ กรรมการก ากบัดแูลและบรหิารจดัการงานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 

นายซิลแวน ชาววอน กรรมการก ากบัดแูลและบรหิารจดัการงานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 

นางสาวปิยะวรรณ เรืองประทีป กรรมการก ากบัดแูลและบรหิารจดัการงานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 

นายเกียรติคณุ ธนะแพทย ์ กรรมการก ากบัดแูลและบรหิารจดัการงานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 

นางสาวขตัติยาพร มะลิวลัย ์ กรรมการก ากบัดแูลและบรหิารจดัการงานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 

นางสาวศรินดา ธารากิจ กรรมการก ากบัดแูลและบรหิารจดัการงานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ  
เลขานกุารคณะกรรมการก ากบัดแูลและบรหิารจดัการงานดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
2.4.6 คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน (Nomination and Remuneration 

Committee) ไดร้บัการแต่งตัง้จากคณะกรรมการบริษัท มีสมาชิกจ านวน 2 ท่าน ประกอบดว้ยกรรมการ
อิสระจ านวน 2 ท่าน เพื่อหนา้ที่ในการสรรหาบุคคลที่เหมาะสมที่เป็นกรรมการและเสนอชื่อบุคคล
ดงักล่าวต่อที่ประชุมผูถ้ือหุน้เพื่อใหท้ี่ประชุมผูถ้ือหุน้พิจารณาบุคคลที่จะด ารงต าแหน่งกรรมการของ
บริษัท นอกจากนีย้งัท าหนา้ที่ในการก าหนดค่าตอบแทนที่กรรมการควรจะไดร้บัและเสนอต่อที่ประชุม     
ผูถื้อหุน้เพื่อพิจารณาอนุมติั เพื่อความโปร่งใสและสอดคลอ้งกบัหลกัการก ากบัดแูลกิจการที่ดี  

โดยรายนามของคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 มี
รายนามดงัต่อไปนี ้

ชื่อ-นามสกุล ต าแหน่ง 

นายกรกฤต ค าเรืองฤทธิ์ 
ประธานคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 
(กรรมการอิสระ) 

นายสมชยั ตรงวิศาลพฒันา กรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน (กรรมการอิสระ) 



  

2.4.7 คณะกรรมการสินไหมทดแทน (Claim Committee)   

ซึ่งไดร้บัการแต่งตัง้จากคณะกรรมการบรษิัท ประกอบดว้ยสมาชิกจ านวน 5 ท่าน เพื่อท าหนา้ที่
พิจารณาเรื่องรอ้งเรียนในกรณีที่ผูเ้อาประกนัภยั ผูร้บัประโยชน ์หรือผูม้ีสิทธิเรียกรอ้งตามกรมธรรม์
ประกนัภยั ไม่เห็นดว้ยกบัผลการพิจารณาชดใชเ้งินหรือค่าสินไหมทดแทนตามสญัญาประกนัภยัของ
บรษิัท โดยเรื่องดงักลา่วมีความยุ่งยากซบัซอ้นหรือมีค่าเสียหายมลูค่าสงู รวมถึงพิจารณากรณีการ
เรียกรอ้งค่าสินไหมทดแทนที่มีมลูค่าสงู หรือคดีความที่เก่ียวกบัการเรียกรอ้งค่าสินไหมทดแทน 

โดยรายนามของคณะกรรมการสินไหมทดแทน ์ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2567 มีดงัต่อไปนี ้

ชื่อ-นามสกุล ต าแหน่ง 

นายซิลแวน ชาววอน ประธานกรรมการสินไหมทดแทน 

นางสาวกมุภาพรรณ ค าแกว้ กรรมการสินไหมทดแทน 

นายสทุธิวฒัน ์แสงคลา้ย กรรมการสินไหมทดแทน 

นายเกียรติคณุ ธนะแพทย ์ กรรมการสินไหมทดแทน 

นายจกัรภทัร ตนัติทวีรตัน ์ กรรมการสินไหมทดแทนและ  
เลขานกุารคณะกรรมการสินไหมทดแทน 

2.4.8 คณะกรรมการพัฒนาช่องทางการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ (Distribution Committee) ซึ่ง
ไดร้บัการแต่งตัง้จากคณะกรรมการบริษัท ประกอบดว้ยสมาชิกจ านวน 4 ท่าน เพื่อท าหนา้ที่แสวงหาและ
ติดต่อคู่คา้ที่เหมาะสมกับธุรกิจของบริษัท คัดเลือกตัวแทนที่มีคุณภาพและเหมาะสมในการเสนอขาย
ผลิตภณัฑป์ระกนัภยัของบริษัท ดแูลใหต้วัแทนไดร้บัการฝึกอบรมอย่างเพียงพอ และก ากบัดแูลใหต้ัวแทน
ปฏิบติังานตามมาตรฐานของบรษิัท 

 โดยรายนามของคณะกรรมการพฒันาช่องทางการจ าหน่ายผลิตภณัฑ ์ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2567 
มีดงัต่อไปนี ้

ชื่อ-นามสกุล ต าแหน่ง 

นายนิโคลสั จิลส ์ฟาเกต ์ ประธานคณะกรรมการพฒันาช่องทางการจ าหน่ายผลิตภณัฑ ์

นายซิลแวน ชาววอน กรรมการพฒันาช่องทางการจ าหน่ายผลิตภณัฑ ์

นายเจมส ์มอรโ์รว ์ กรรมการพฒันาช่องทางการจ าหน่ายผลิตภณัฑ ์

นายสีหราช เรขะคณะกลุ กรรมการพฒันาช่องทางการจ าหน่ายผลิตภณัฑ ์ 
เลขานุการคณะกรรมการพัฒนาช่องทางการจ าหน่าย
ผลิตภณัฑ ์



  

2.5 การสรรหาและการแต่งตั้งกรรมการ กรรมการอิสระ และผู้บริหาร 

 บริษัทมีหลกัเกณฑก์ารสรรหาและการแต่งตัง้กรรมการ กรรมการอิสระ และผูบ้ริหารของบริษัท
โดยพิจารณาจากคุณสมบัติ ประสบการณ์ ความรู้และความสามารถที่เหมาะสมกับต าแหน่งและ
สอดคลอ้งกับเป้าหมายการด าเนินธุรกิจของบริษัท อีกทัง้ตอ้งเป็นผูท้ี่ยึดมั่นในหลกัความโปร่งใส และมี
บทบาทส าคญัในการสนบัสนนุหลกัการการก ากบักิจการที่ดี 

2.6 นโยบายการจ่ายค่าตอบแทน (Remuneration policy) 

 การพิจารณาค่าตอบแทนกรรมการบริษัท และกรรมการในคณะกรรมการชุดย่อยต่าง ๆ 
ด าเนินการพิจารณาโดยค านึงถึงบริษัทที่อยู่ในอุตสาหกรรมประเภทเดียวกัน และความเหมาะสมกับ
ภาระหนา้ที่ ความรบัผิดชอบ ผลการปฏิบติังานที่สอดคลอ้งกับนโยบายและผลประกอบการของบริษัท 
ทัง้นี ้การด าเนินการจะตอ้งอยู่ภายใตห้ลกัความโปรง่ใสและหลกัการก ากบัการก ากบักิจการที่ดี 

3. การบริหารความเส่ียงขององค์กร (Enterprise Risk Management: ERM) และการบริหาร
สินทรัพย ์และหนีสิ้น (Asset Liability Management : ALM)  

3.1 การบริหารความเส่ียงขององคก์ร (Enterprise Risk Management: ERM)  

 บริษัทจัดใหม้ีการบริหารความเสี่ยงที่ครอบคลุมตามประกาศคณะกรรมการก ากับและส่งเสริม
การประกอบธุรกิจประกันภัย คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นผูก้  าหนดนโยบาย โดยความ
เห็นชอบของคณะกรรมการบริษัท และใหส้  านกับริหารความเสี่ยงท าหนา้ที่ในการน านโยบายที่ก าหนดไว้
ไปสื่อสารและติดตามดแูลใหเ้กิดการปฏิบติัตามแนวทางที่ก าหนด และรายงานผลใหค้ณะกรรมการบริษัท
ทราบอย่างต่อเนื่อง ทัง้นีน้โยบายบริหารความเสี่ยงไดถู้กก าหนดเป็นลายลกัษณอ์ักษรและส่งหน่วยงาน
ก ากบัดแูลเป็นประจ าทุกปี รวมทัง้ใหแ้น่ใจว่าการบรหิารความเสี่ยงของบริษัท จะมีการด าเนินการไดอ้ย่าง
เหมาะสมเป็นไปตามนโยบายที่ก าหนด และสอดคลอ้งกับกลยุทธ์ขององคก์รรวมถึงมั่นใจว่าครอบคลุม
ความเสี่ยงที่ส  าคญัของบรษิัท 

 บริษัทยงัใหค้วามส าคญักับความเสี่ยงดา้นมหนัตภยั (Catastrophe Risk) ซึ่งเป็นความเสี่ยงที่มี
โอกาสในการเกิดน้อยมาก แต่หากเกิดเหตุการณข์ึน้แลว้จะมีผลเป็นอย่างมากและน าไปสู่การเรียกรอ้ง
สินไหมที่ ไม่ได้มีการคาดการณ์ไว้ในตอนแรก และความเสี่ยงที่ เกิดใหม่  (Emerging Risk) เป็น               
ความสูญเสียที่อาจเกิดขึน้จากความเสี่ยงที่ยังไม่เกิดขึน้ ณ เวลาปัจจุบนั แต่อาจมีแนวโนม้หรือโอกาสที่
เกิดขึน้ไดใ้นอนาคต เนื่องจากในอนาคตมกัจะมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึน้ไดห้ลายกรณี อนัอาจเป็นผลจาก
การเปลี่ยนแปลงทางการเมือง เศรษฐกิจ สงัคม กฏหมาย เทคโนโลยีการเปลี่ยนแปลงตามธรรมชาติซึ่งใน
บางเหตกุารณอ์าจจะไม่สามารถประเมินผลกระทบ หรืออาจจะไม่สามารถระบุความเสี่ยงไดแ้น่นอน เช่น 
ความเสี่ยงจากการรับประกันภัยรถยนต์ไฟฟ้า (Battery Electric Vehicle) โรคอุบัติใหม่ Covid19           
การเปลี่ยนแปลงของสภาวะภมูิอากาศ หรือภยัพิบติั เป็นตน้ 



  

 
3.2 การบริหารสินทรัพยแ์ละหนี้สิน (Asset Liability Management: ALM) 
 การบริหารสินทรพัยแ์ละหนีส้ินใหเ้ป็นไปและสอดคล้องตามนโยบาย ตลอดจนเป้าหมายของ

บริษัท เพื่อให้กิจการบรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ ทางบริษัทจึงได้มีการก าหนดขอบเขต หน้าที่ และ      
ความรับผิดชอบให้แผนกที่เก่ียวข้องอย่างชัดเจน และได้มีการวางแผนงบประมาณประจ าปี  โดยมี         
การค านึงถึงการประมาณกระแสเงินสดตามแหล่งที่มาและการใชไ้ปของเงินทุน รวมถึงทางบริษัทยงัมีการ
ดูแลสภาพคล่องรายวันและภาพรวม รวมถึงทางบริษัทยังมีการติดตามสถานการณ์ต่าง  ๆ เพื่อเตรียม
รองรบักบัสถานการณว์ิกฤตที่อาจจะเกิดขึน้ไดแ้ละมีผลต่อสภาพคลอ่งของบริษัท โดยจะมีการบริหารงาน
ร่วมกบัส านกับริหารความเสี่ยง เพื่อควบคมุและติดตามความเสี่ยงดา้นสภาพคลอ่ง และความเสี่ยงที่อาจ
กระทบต่อการลงทุนของกิจการที่เก่ียวกับดอกเบีย้หรือผลตอบแทนอ่ืนใด ใหเ้หมาะสมและเป็นไปตาม
แผนงานและนโยบายต่อไป 

ทัง้นีส้  าหรบัขอ้มลูเชิงปรมิาณใหม้ีรายละเอียด ดงันี ้

หน่วย : ลา้นบาท 

รายการ 
ปี 2567 ปี 2566 

ราคาบัญชี ราคาบัญชี ราคาบัญชี ราคาประเมิน 
สินทรพัยล์งทนุ 
(Total Investment Assets) 

413.57 425.52  275.89 291.76 

สินทรพัยส์ภาพคลอ่ง 
(Total Liquid Assets) 

417.88 417.87  296.15 296.01 

หนีส้ินรวม 1,371.92 1,187.62  735.67 712.77 
หนีส้ินตามสญัญาประกนัภยั 697.01 600.68  524.41 525.02 

หมายเหตุ - ราคาบญัชี หมายถึง สินทรพัยแ์ละหนีส้ิน ที่ประเมินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 

- ราคาประเมิน หมายถึง สินทรพัยแ์ละหนีส้ินที่ประเมินตามประกาศคณะกรรมการก ากบัและ
ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยัว่าดว้ยการประเมินราคาทรพัยส์ินและหนีส้ินของบริษัท
ประกันวินาศภัยเพื่อวัตถุประสงค์หลักในการก ากับความมั่นคงทางการเงินของบริษัท
ประกันภัยและเพื่อใหม้ั่นใจว่าบริษัทมีความสามารถในการจ่ายผลประโยชน์ตามสัญญา
ประกนัภยัไดอ้ย่างครบถว้นแก่ผูเ้อาประกนัภยั 

-  



  

4. ความเส่ียงจากการรับประกันภัยทีส่ามารถคาดการณไ์ด้และมีนัยส าคัญอันอาจมีผลกระทบต่อ
ฐานะการเงินของบริษัท การบริหารจัดการประกันภัยต่อความเชื่อมโยงของเงินกองทุนและความ
เส่ียงจากการรับประกันภัย และการกระจุกตัวจากการรับประกันภัย 

 คณะกรรมการบรษิัทใหค้วามส าคญักบัการวิเคราะหค์วามเสียหายจากการรบัประกนัภยัที่อาจจะ
ส่งผลกระทบต่อองคก์รในดา้นต่าง ๆ เช่น ดา้นกลยุทธ์ ดา้นการเงินดา้นบุคลากร ดา้นชื่อเสียง ดา้นการ
ด าเนินการ รวมไปถึงแหลง่ที่มาของความเสียหายทัง้จากภายในและภายนอกองคก์รโดยพิจารณาแยกเป็น
สองมิติ ดงันี ้

1. โอกาสที่เกิด (Probability) เหตกุารณค์วามเสียหายมีโอกาสเกิดมากนอ้ยเพียงใด  
2. ผลกระทบ (Impact) องคก์รจะไดร้บัผลกระทบจากเหตกุารณท์ี่เกิดขึน้มากนอ้ยเพียงใด  

ในกรณีที่ความเสียหายจากการรบัประกนัภยัที่คาดว่าจะเกิดขึน้มีแนวโนม้ค่อนขา้งสงูหรือเกินขีด
ความสามารถการรบัประกนัภยัของบริษัท คณะกรรมการบริษัทมีนโยบายการประกนัภัยต่อเพื่อกระจาย
ความเสี่ยงภยั โดยพิจารณาความน่าเชื่อถือและความมั่นคงของบริษัทรบัประกนัภยัต่อ โดยปัจจบุนับริษัท
มีการท าประกนัภยัต่อกบับรษิัทประกนัภยัต่อต่างประเทศเท่านัน้ โดยอา้งอิงจากสถาบนัต่าง ๆ ดงันี ้

Standard & Poor     -    Credit Rating ที่ A- ขึน้ไป 

Moody's                -    Credit Rating ที่ A3 ขึน้ไป 

A.M. Best              -    Credit Rating ที่ A- ขึน้ไป 

Fitch                    -    Credit Rating ที่ A- ขึน้ไป  

 โดยติดตามการจัดอันดับความน่าเชื่อถือให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ เนื่องจากในปี 2567 บริษัท         
มีการปรับเปลี่ยนกลยุธ์ที่ เก่ียวข้องกับการรับประกันภัยและการท าประกันภัยต่อโดยเฉพาะในกลุ่ม
ผลิตภณัฑ ์non-motor ไดแ้ก่ ประกนัอคัคีภยั ประกนัภยัขนสง่สินคา้และตวัเรือ ประกนัภยัทรพัยส์ิน ที่ไดม้ี
การยกเลิกการรบัประภัยรายใหม่ และมุ่งเน้นที่การรบัประภัยรถยนตเ์ป็นหลัก อย่างไรก็ตามบริษัทได้
ค านึงถึงการประกันส าหรบัความเสี่ยงภัยในส่วนที่บริษัทเก็บไวเ้องและยังคงใหค้วามคุม้ครองจนครบ
ก าหนดสัญญา หากเกิดวินาศภัยขนาดใหญ่อาจส่งผลต่อเงินกองทุนของบริษัทได้ ดังนั้นบริษัท จึง
ด าเนินการจัดท าสญัญาประกันภัยต่อแบบความเสียหายส่วนเกิน (Excess of Loss Reinsurance) เพื่อ
ปอ้งกนัผลกระทบที่เกิดกบัความมั่นคงของเงินกองทนุ 

 บรษิัทมีแนวทางจดัการกบัการกระจุกตวัของภยั (Concentration Risk) จากการรบัประกนัภยัโดย
พิจารณาจากหลาย ๆ ดา้น เช่น พิจารณาการสะสมภยัตามเขตพืน้ที่การรบัประกนัภยัเพื่อก าหนดวงเงินที่
บริษัทสามารถรบัเสี่ยงภัยได ้พิจารณาการกระจุกตัวเฉพาะกรมธรรมห์รือเฉพาะภัย เพื่อจัดสรรการท า
สญัญาประกนัภยัต่อใหม้ีสดัสว่นการรบัประกนัภยั (Prortfolio Mixed) ที่เหมาะสม เป็นตน้   



  

ทัง้นีส้  าหรบัขอ้มลูเชิงปรมิาณใหม้ีรายละเอียด ดงันี ้

หน่วย : ลา้นบาท 

รายการ จ านวน 

ส ารองประกนัภยัสว่นที่เรียกคืนจากบรษิัทประกนัภยัต่อ 512.88 

เงินคา้งรบัจากการประกนัภยัต่อ 35.71  

เงินวางไวจ้ากการประกนัภยัต่อ -    

 

5. มูลค่า วิธีการ และสมมติฐานในการประเมินหนีสิ้นจากสัญญาประกันภัย 

บริษัทจดัใหม้ีนกัคณิตศาสตรป์ระกนัภยัในการประเมินหนีส้ินจากสญัญาประกนัภยัตามประกาศ

ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) ซึ่งประกอบไปดว้ย 2 

สว่นหลกั ดงันี ้

1. การประมาณการส ารองส าหรบัความเสี่ยงภัยที่ยังไม่สิน้สุด (Best estimates of unexpired 
risk reserves: B.E. of URR) มีวิธีการค านวณจากผลรวมของค่าประมาณการที่ดีที่สุดของภาระผูกพัน
ตามกรมธรรมใ์นอนาคต ค่าใชจ้่ายในการบรหิารจดัการกรมธรรม ์ค่าใชจ้่ายในการจดัการสินไหมทดแทนที่
จดัสรรไม่ได ้และค่าใชจ้่ายที่เก่ียวขอ้งกบัการประกนัภยัต่อ 

1.1 การประมาณการค่าสินไหมทดแทนที่คาดว่าจะเกิดขึน้ หรือภาระผูกพันตามกรมธรรม์ใน
อนาคต ค านวณโดยใชส้มมติฐานอัตราส่วนสินไหมทดแทนสมบูรณ์ที่คาดการณ์ (Projected ultimate 
loss ratios: PULR) โดยแยกค านวณทัง้ก่อนและหลงัการประกนัภยัต่อ 

1.2 ค่าใชจ้่ายในการบริหารจัดการกรมธรรมป์ระกันภัยจนกระทั่งสิน้สุดสญัญา (Maintenance 
expense) ค านวณโดยใชส้มมติฐานอตัราสว่นค่าใชจ้่ายในการบรหิารจดัการกรมธรรมป์ระกนัภยั (%ME) 

1.3 ค่าใช้จ่ายในการจัดการสินไหมทดแทนที่จัดสรรไม่ได้ (Unallocated Loss Adjustment 
Expenses: ULAE) ค านวณจากสมมติฐานอตัราส่วนค่าใชจ้่ายในการจดัการสินไหมทดแทนที่จดัสรรไม่ได ้
(%ULAE) ซึ่งวิธีการก าหนดสมมติฐาน %ULAE และอตัราส่วน %ULAE ที่เกิดขึน้จริงในอดีต และส ารอง
เบีย้ประกนัภยัที่ยงัไม่ถือเป็นรายไดก้่อนการประกนัภยัต่อและสทุธิ 

1.4 ค่าใช้จ่ายในการเอาประกันภัยต่อ (Cost of reinsurance) ค านวณโดยใช้สมมติฐานให้
ค่าใชจ้่ายทัง้หมดที่เก่ียวขอ้งกับการประกนัภยัต่อ ยกเวน้เบีย้ประกันภยัต่อ Excess of Loss (XOL) อาทิ



  

เช่น ค่าใชจ้่ายเก่ียวกบัพนกังานที่ใชใ้นการบริหารจัดการประกันภยัต่อ ค่าอปุกรณส์ านกังานเก่ียวกับการ
ประกันภัยต่อ ทั้งหมดไดร้วมอยู่ในค่าใช้จ่ายในการจัดการสินไหมทดแทนที่จัดสรรไม่ได ้(ULAE) และ
ค่าใชจ้่ายในการบริหารจัดการกรมธรรม์ประกันภัย (Maintenance expenses) แลว้ ซึ่งวิธีการก าหนด
สมมติฐาน %XOL และอัตราส่วน %XOL ที่เกิดขึน้จริงในอดีตและส ารองเบีย้ประกันภัยที่ยังไม่ถือเป็น
รายไดก้่อนการประกนัภยัต่อและสทุธิ 

2. การประมาณการส ารองสินไหมทดแทน (Best estimates of claim liabilities: B.E. of CL)        
มีวิธีการค านวณจากผลรวมของค่าประมาณการที่ดีที่สุดของค่าสินไหมทดแทนที่ไดร้บัรายงานแลว้และ
การจ่ายยงัไม่สิน้สดุ ค่าประมาณการที่ดีที่สดุของค่าสินไหมทดแทนที่ไดเ้กิดขึน้แลว้และยงัไม่ไดร้บัรายงาน 
และค่าจดัการสินไหมทดแทนที่ไม่สามารถจดัสรรได ้ดงันี ้

2.1 ค่าประมาณการที่ดีที่สดุของค่าสินไหมทดแทนที่เกิดขึน้แลว้แต่ยงัไม่ไดร้บัรายงาน ( Incurred 
but not yet reported) ใชว้ิธีการค านวณตามวิธีการทางคณิตศาสตรป์ระกนัภยั โดยแยกตารางพฒันาการ
สินไหมทดแทนทัง้ก่อนและหลงัการประกนัภยัต่อ ส าหรบัการรบัประกนัภยัโดยตรง และการรบัประกนัภยั
ต่อแบบเฉพาะราย (inward facultative reinsurance) และใชส้มมติฐานอตัราส่วนสินไหมทดแทนของการ
รบัประกนัภยัต่อแบบสญัญา (inward treaty ratio) ในการค านวณส าหรบัการรบัประกนัภยัต่อตามสญัญา 

2.2 ค่าใช้จ่ายในการจัดการค่าสินไหมทดแทนที่ ไม่สามารถจัดสรรได้ (Unallocated loss 
adjustment expenses) ค านวณโดยใชส้มมติฐานอัตราส่วนค่าใชจ้่ายในการจัดการสินไหมทดแทนที่ไม่
สามารถจดัสรรได ้(%ULAE) ต่อสินไหมทดแทนที่การจ่ายยงัไม่สิน้สดุ 

ทัง้นีส้  าหรบัขอ้มลูเชิงปรมิาณใหม้ีรายละเอียด ดงันี ้

หน่วย : ลา้นบาท 

 

 

รายการ 

ปี 2567 ปี 2566 

ราคาบัญชี 
ราคา

ประเมิน 
ราคา
บัญชี 

ราคา
ประเมิน 

หนีส้ินจากสญัญาประกนัภยั 

- ส  ารองเบีย้ประกนัภยัที่ยงัไม่ถือเป็นรายได ้
(Premium liabilities) 

 

469.75 

 

404.88 

 

275.84 

 

275.84 

- ส ารองค่าสินไหมทดแทน (Claim liabilities) 227.26 195.80 248.57 249.18 



  

หมายเหตุ  

- ราคาบัญชี หมายถึง มูลค่าหนีส้ินจากสัญญาประกันภัย ที่ประเมินตามมาตรฐานการบัญชี มี
วตัถุประสงคห์ลกัเพื่อใหน้กัลงทุนผูว้ิเคราะหท์างการเงินเขา้ใจถึงมลูค่าทางเศรษฐศาสตรข์องหนีส้ินจาก
สญัญาประกนัภยัที่เป็นที่ยอมรบัตามหลกัการทางบญัชีในประเทศไทยซึ่งมลูค่าดงักล่าวจะตอ้งผ่านการ
รบัรองจากผูส้อบบญัชีอนญุาตแลว้ 

-  ราคาประเมิน หมายถึง มูลค่าหนี ้สินจากสัญญาประกันภัย ที่ประเมินตามประกาศ
คณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยว่าดว้ยการประเมินราคาทรพัยส์ินและ
หนีส้ินของบริษัทประกันวินาศภยัเพื่อวัตถุประสงคห์ลกัในการก ากับความมั่นคงทางการเงินของบริษัท
ประกันภัยและเพื่อใหม้ั่นใจว่าบริษัทมีความสามารถในการจ่ายผลประโยชนต์ามสญัญาประกันภยัได้
อย่างครบถว้นแก่ผูเ้อาประกนัภยัซึ่งจะตอ้งประเมินโดยนกัคณิตศาสตรป์ระกนัภยัที่ไดร้บัใบอนญุาตจาก
นายทะเบียนตามหลกัการทางคณิตศาสตรป์ระกนัภยัที่ไดร้บัการยอมรบั สมมติฐานที่ใชใ้นการประเมิน
จะต้องสอดคล้องกับประสบการณ์จริงหรือในกรณีที่บริษัทมีข้อมูลไม่เพียงพออาจอ้างอิงจาก
ประสบการณข์องอตุสาหกรรมและปรบัใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะเฉพาะของพอรต์การรบัประกนัภยัของ
บริษัทนัน้ นอกจากนี ้มลูค่าส ารองประกนัภยัดงักลา่วจะตอ้งรวมถึงค่าเผื่อความผนัผวน  (Provision of 
Adverse Deviation : PAD) ซึ่งใหเ้ป็นไปตามที่ส  านกังาน คปภ. ก าหนด  

ข้อสังเกต  ในบางช่วงเวลาของการรายงานทางการเงิน มลูค่าหนีส้ินจากสญัญาประกนัภยัอาจมีความ
แตกต่างระหว่างราคาบญัชีและราคาประเมินอย่างมีนยัส าคญั อนัเนื่องมากจากวตัถปุระสงคแ์ละวิธีการ
ที่แตกต่างกันในการประเมินตามที่กล่าวไวข้า้งตน้ ทัง้นีผู้ท้ี่จะน าขอ้มูลไปใชค้วรศึกษาและท าความ
เขา้ใจถึงวัตถุประสงคแ์นวทางการประเมินราคาหนีส้ินจากสัญญาประกันภัยทั้งสองให้ถ่ีถ้วนก่อน
ตดัสินใจ  

6. การลงทุนของบริษัท     

 การลุงทุนของบริษัทเป็นไปตามนโยบายการลงทุนของบริษัท ซึ่งจะไม่รวมถึงการลงทุนการ
ประกอบธุรกิจอ่ืน ได้แก่ การให้เช่าอสังหาริมทรัพย์ การให้บริการด้านงานสนับสนุนบุคคลอ่ืน               
การประกอบธุรกิจเก่ียวกบัหลกัทรพัย ์และการถือตราสารทนุ เพื่อประกอบธุรกิจอ่ืน 

วตัถุประสงคน์โยบายการลงทนุ 

บริษัทจะลงทุนในสินทรัพย์ที่ เหมาะสมเพื่อให้ได้ผลตอบแทนที่ เพียงพอและสอดคล้องกับ        
ภาระผูกพนัที่มีต่อผูเ้อาประกนัภยั โดยใชห้ลกัความระมดัระวงั ซึ่งนโยบายการลงทุนของบริษัท ถูกจดัท า
ขึน้เพื่อก าหนดขอบเขตและใชเ้ป็นแนวทางในการบริหารและจดัการในทรพัยส์ินที่สามารถลงทุนได ้เพื่อให้



  

บรรลุวัตถุประสงค์ของการลงทุนตามที่ต้องการ โดยมุ่งหวังให้นโยบายที่มีการก าหนดขอบเขตไว้มี        
ความยืดหยุ่น ชดัเจน เพียงพอที่จะน าไปใชป้ฏิบติัไดจ้รงิ และเกิดประโยชนต่์อบรษิัท 

การลงทนุ 

ภายใตน้โยบายการลงทุน บริษัทจดัใหม้ีการลงทุนในเงินฝากสถาบนัการเงินและตราสารหนี ้และ
ตราสารอ่ืนซึ่งสามารถไถ่ถอนไดภ้ายใน 72 ชั่วโมงท าการ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการรบัประกนัภยัซึ่งเป็นการ
ประกนัภยัรายย่อย และรองรบัความเสี่ยงที่จะเกิดจากการขาดสภาพคล่อง กรณีเกิดวินาศภยัใหญ่ ซึ่งจะ
ท าให้ไม่มีผลกระทบกับสภาพคล่องของบริษัท รวมทั้งสอดคล้องกับนโยบายบริหารความเสี่ยง                
ด้านการบริหารความเสี่ยงการลงทุน ซึ่งประกอบด้วย ความเสี่ยงการบริหารสินทรัพย์และหนี ้สิน           
ความเสี่ยงสภาพคล่อง ความเสี่ยงดา้นตลาด ความเสี่ยงดา้นสกุลเงิน และความเสี่ยงจากการกระจุกตัว
ของสินทรพัย ์ 

โดยสดัสว่นประเภทสินทรพัยท์ี่บรษิัทจะลงทนุ มีดงันี ้

1) เงินฝากสถาบนัการเงิน ลงทุนรวมกันไม่เกิน 80% ของเงินลงทุนโดยจะก าหนดสูงสุดใหไ้ม่
เกิน 30% ต่อสถาบนัการเงิน 

2) ตราสารหนี ้ลงทนุรวมกนั ไม่เกิน 100% ของเงินลงทนุโดยจะแบ่งออกเป็น  

2.1 พนัธบตัรรฐับาล  ลงทุนได ้100% ของเงินลงทนุรวม โดยก าหนดใหล้งทุนสงูสดุได ้100% 
ต่อสถาบนั 

2.2 พนัธบตัรรฐัวิสาหกิจ ลงทุนไดไ้ม่เกิน 60% ของเงินลงทุนรวม โดยก าหนดใหล้งทุนสูงสุด
ไดไ้ม่เกิน 15% ต่อสถาบนั 

 ทั้งนี ้การจัดสรรทรัพย์สินลงทุนต่อเงินฝากสถาบันการเงินสามารถจัดสรรได้ถึง 100% ของ
สินทรพัยล์งทนุทัง้หมด เพื่อวตัถปุระสงคก์ารบริหารสภาพคล่อง ในกรณีที่เกิดวิกฤตการณท์างการตลาดมี
ความไม่แน่นอนและผนัผวนสงู ทัง้นีใ้หข้ึน้อยู่กบัดลุยพินิจของคณะกรรมการพิจารณาการลงทนุ 

ทัง้นีส้  าหรบัขอ้มลูเชิงปรมิาณใหม้ีรายละเอียด ดงันี ้
 
 
 
 
 



  

หน่วย : ลา้นบาท 

ประเภท 
สินทรัพยล์งทุน 

มูลค่า ณ วันที ่31 ธันวาคม 
ปี 2567 ปี 2566 

ราคาบัญชี ราคาประเมิน ราคาบัญชี ราคาประเมิน 
เ งิ นฝากสถาบันกา ร เ งิ น แ ละ        
บตัรเงินฝากสถาบนัการเงิน 

 319.13   319.13  147.99   147.99 

ตราสารหนี ้(พนัธบตัร หุน้กู ้ตั๋ว
สญัญาใชเ้งิน ตั๋วแลกเงิน หุน้กู้
แปลงสภาพ และสลากออมทรพัย)์ 

 83.78  83.87    63.49  63.35 

ตราสารทุน (ไม่รวมเงินลงทุนใน
บรษิัทย่อยและบรษิัทรว่ม) 

 9.31  21.27  26.88  42.89 

หน่วยลงทนุ  1.25  1.25  37.53  37.53 
เงินใหกู้้ยืม, เงินใหเ้ช่าซือ้รถ และ
ใหเ้ช่าทรพัยส์ินแบบลิสซิ่ง 

- - - - 

ตราสารอนพุนัธุ ์ - - - - 
เงินลงทนุอ่ืน - - - - 
รวมสินทรัพยล์งทุน  413.47   425.52  275.89   291.76 

หมายเหตุ - ราคาบญัชี หมายถึง สินทรพัยแ์ละหนีส้ิน ที่ประเมินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 

- ราคาประเมิน หมายถึง สินทรพัยแ์ละหนีส้ินที่ประเมินตามประกาศคณะกรรมการก ากบัและ
ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยัว่าดว้ยการประเมินราคาทรพัยส์ินและหนีส้ินของบรษิัท
ประกันวินาศภัยเพื่อวัตถุประสงค์หลักในการก ากับความมั่นคงทางการเงินของบริษัท
ประกันภัยและเพื่อใหม้ั่นใจว่าบริษัทมีความสามารถในการจ่ายผลประโยชนต์ามสัญญา
ประกนัภยัไดอ้ย่างครบถว้นแก่ผูเ้อาประกนัภยั 

7. ผลการด าเนินงานของบริษัทประกันภัย รวมถึงผลการวิเคราะหแ์ละอัตราส่วนต่างๆ ทีเ่กี่ยวข้อง 

 ผลการด าเนินงานของบริษัทปี 2567 เมื่อเทียบกับปีก่อน บริษัทมีเบีย้ประกันภัยรบัรวม 860.11 
ลา้นบาท (เพิ่มขึน้จากปีก่อนรอ้ยละ 124.88) ซึ่งเป็นผลมาจากการขายผลิตภัณฑป์ระกันภยัรถยนตข์อง
ทางรูใ้จ ซึ่งเริ่มในตน้ปี 2567 และคิดเป็นรอ้ยละ 90 ของเบีย้ประกนัภยัรบัรวมทัง้หมด รวมทัง้บริษัทยงัคง
ขายผลิตภณัฑป์ระกนัภยัการเดินทางแบบกลุม่อีกดว้ย 



  

 นอกจากนี ้บริษัทมีการกระจายความเสี่ยงโดยการปรับสัดส่วนการท าประกันภัยต่อ เช่น 
ผลิตภณัฑป์ระกนัภยัรถยนตเ์ป็น 80% จากการเปลี่ยนแปลงสญัญาประกันภยัต่อจึงท าใหเ้บีย้ประกันภัย
รบัสทุธิจากทุกผลิตภณัฑ ์(NWP) เป็นจ านวน  170.34 ลา้นบาท โดยมีเบีย้ประกนัภยัที่ถือเป็นรายไดส้ทุธิ 
(NEP) 156.10 ลา้นบาท (ลดลงจากปีก่อนรอ้ยละ 34.09) แต่ในขณะเดียวบริษัทมีรายได้จากการเอา
ประกนัภยัต่อ 132.11 ลา้นบาท (เพิ่มขึน้จากปีก่อนรอ้ยละ 196.06) มีผลก าไรจากการลงทนุและรายไดอ่ื้น 
8.75 ลา้นบาท บรษิัทมีรายไดร้วม 296.97 ลา้นบาท (เพิ่มขึน้จากปีก่อนรอ้ยละ 2.69) 
 บรษิัทมีค่าใชจ้่ายรวมภาษี 394.92 ลา้นบาท (ลดลงจากปีก่อนรอ้ยละ 23.61) มาจากทางบริษัทมี
มีการพฒันากระบวนการท างาน จึงเป็นผลท าใหค่้าใชจ้่ายในการด าเนินงานปรบัลดลง แต่อย่างไรก็ตาม
ทางบรษิัทยงัมีผลขาดทนุสทุธิ 97.96 ลา้นบาท หรือขาดทนุลดลงจากปีก่อนรอ้ยละ 56.99 
 ในปี 2567 บรษิัทมีอตัราสว่นค่าสินไหมทดแทน (Loss Ratio) รอ้ยละ 68.93 ลดลงจากปีก่อนรอ้ย
ละ 30.9 เนื่องจากการลดลงของการจ่ายค่าสินไหมทดแทนส าหรบัผลิตภัณฑ ์Device protection และ
ปรบัประมาณการณอ์ตัราค่าสินไหมทดแทนที่ลดลง (release IBNR) ของผลิตภณัฑป์ระกนัภยัรถยนต ์ใน
ส่วนของอัตราส่วนค่าใชจ้่ายในการด าเนินธุรกิจประกันภัย (Expense Ratio) รอ้ยละ 95.06 ลดลงจากปี
ก่อนเล็กน้อย เนื่องจาก การลดลงของค่าใชจ้่ายด าเนินงาน จึงท าใหบ้ริษัทมีอัตราส่วนรวม (Combine 
Ratio) ร้อยละ 163.99 ลดลงจากปีก่อนร้อยละ 15.6 ณ สิ ้นปี 2567 บริษัทมีอัตราส่วนสภาพคล่อง 
(Liquidity Ratio) ร้อยละ 183.87 และมีอัตราส่วนผลตอบแทนผู้ถือหุ้น (Return on equity) ร้อยละ -
116.98  
 
ทัง้นีส้  าหรบัขอ้มลูเชิงปรมิาณใหม้ีรายละเอียด ดงันีเ้ป็นอย่างนอ้ย 

หน่วย : ลา้นบาท 
รายการ 2567 2566 

เบีย้ประกนัภยัรบัรวม 860.11 382.47 
เบีย้ประกนัภยัที่ถือเป็นรายได ้(สทุธิ) 156.10          236.84 
รายไดค่้าจา้งและค่าบ าเหน็จ 132.11 44.62 
รายไดจ้ากการลงทนุ และรายไดอ่ื้น  8.75  7.73 
รายไดร้วม  296.97           289.19 
ค่าใชจ้่ายรวม  394.92  516.97 
ก าไร (ขาดทนุ) สทุธิ   (97.96)       (227.78) 

 
 



  

อัตราส่วนทางการเงนิทีส่ าคัญ (ร้อยละ) 
 

อัตราส่วน 2567 2566 
อตัราสว่นค่าสินไหมทดแทน (Loss Ratio) 68.93            99.71  
อตัราสว่นค่าใชจ้่ายในการด าเนินธุรกิจประกนัภยั (Expense Ratio) 95.06              98.69  
อตัราสว่นรวม (Combined Ratio) 163.99          198.39 
อตัราสว่นสภาพคล่อง (Liquidity ratio) 183.87 119.08 
อตัราสว่นผลตอบแทนผูถื้อหุน้ ( Return on equity) (116.98) (112.57) 

8. ความเพียงพอของเงนิกองทุน  
ทัง้นีส้  าหรบัขอ้มลูเชิงปรมิาณใหม้ีรายละเอียดดงันี ้

       หน่วย : ลา้นบาท 

รายการ 
 ณ วันที ่31 ธันวาคม 

2567 2566 
สินทรพัยร์วม 1,407.21              867.86  
หนีส้ินรวม 1,371.92 735.67  

- หนีส้ินจากสญัญาประกนัภยั  697.01              524.41  
   - หนีส้ินอื่น  674.91              211.26  
สว่นของเจา้ของ  35.29              132.19  
อตัราสว่นเงินกองทนุชัน้ที่ 1 ที่เป็นสว่นของเจา้ของต่อเงินกองทนุที่
ตอ้งด ารงตามกฎหมาย (รอ้ยละ) 

251.52              161.86  

อตัราสว่นเงินกองทนุชัน้ที่ 1 ต่อเงินกองทนุที่ตอ้งด ารงตามกฎหมาย 
(รอ้ยละ) 

251.52 161.86 

อตัราสว่นความเพียงพอของเงินกองทนุ(รอ้ยละ) 251.52 161.86 
เงินกองทนุที่สามารถน ามาใชไ้ดท้ัง้หมด 77.74              109.65  
เงินกองทนุที่ตอ้งด ารงตามกฎหมาย 30.91                67.74  
 หมายเหตุ - ตามประกาศคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยว่าดว้ยการ

ก าหนดประเภท และชนิดของเงินกองทุน รวมทัง้หลกัเกณฑ ์วิธีการ และเงื่อนไขการค านวณ
เงินกองทุนของบริษัทประกนัวินาศภยัก าหนดใหน้ายทะเบียนอาจก าหนดมาตรการที่จ  าเป็น



  

ในการก ากับดูแลบริษัทที่มีอัตราส่วนความเพียงพอของเงินกองทุนต ่ากว่าอัตราส่วนความ
เพียงพอของเงินกองทนุที่ใชใ้นการก ากบั (Supervisory CAR) ที่ก าหนดไวใ้นประกาศฯ ได ้

- รายการข้างต้นค านวณโดยใช้มูลค่าตามประกาศคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการ
ประกอบธุรกิจประกันภัยว่าด้วยการประเมินราคาทรพัยส์ินและหนีส้ินของบริษัทประกัน
วินาศภยั และประกาศคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยัว่าดว้ย
การก าหนดประเภทและชนิดของเงินกองทุน รวมทัง้หลกัเกณฑ ์วิธีการและเงื่อนไขในการ
ค านวณเงินกองทนุของบรษิัทประกนัวินาศภยั 

9. งบการเงิน และหมายเหตุประกอบงบการเงินส าหรับรอบปีปฏิทินที่ล่วงมาที่ผู้สอบบัญชี
ตรวจสอบและแสดงความเห็นแล้ว 
ดไูดท้ี่ Link : https://www.roojai.com/documents/statement/FN_Statement_2024_TH.pdf  
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