
 
 

 

บริการช่วยเหลือบนท้องถนนโดยรู้ใจ 
โปรดศึกษาเอกสารน้ีและเก็บไวเ้พื่อการอา้งอิงของท่าน 

บริการโดยยอ่ 

 บริการ RSA ค าอธิบาย การขอใช้บริการ 
A การช่วยเหลือซ่อมแซม

ฉุกเฉิน 
เราพยายามซ่อมแซมยานพาหนะของท่าน ณ ต าแหน่งเกิด
เหต ุ

สูงสุดสองคร้ังต่อปี 

B การช่วยเหลือแบตเตอร่ี
เสีย 

เราพยายามซ่อมแซมแบตเตอร่ียานพาหนะของท่าน ณ 
ต าแหน่งเกิดเหต ุ

สูงสุดหน่ึงคร้ังต่อปี 

C การช่วยเหลือเติมน ้ ามนั เราพยายามซ่อมแซมยานพาหนะของท่าน ณ ต าแหน่งเกิด
เหตุ โดยการเติมน ้ ามนัสูงสุด 5 ลิตร 

สูงสุดหน่ึงคร้ังต่อปี 

D การช่วยเหลือโดยช่าง
กญุแจ 

เราพยายามเขา้ไปในยานพาหนะของท่าน ณ ต าแหน่งเกิด
เหต ุ

สูงสุดหน่ึงคร้ังต่อปี 

E บริการขนส่ง
ยานพาหนะ 

เราขนส่งยานพาหนะของท่านไปยงัสถานทีซ่่อมภายใน 25 
ก.ม. ท่ีท่านเลือก 

สูงสุดหน่ึงคร้ังต่อปี 

 

ขอ้มูลส าคญั 

ผลิตภณัฑบ์ริการช่วยเหลือบนทอ้งถนนโดยรู้ใจของท่านประกอบดว้ย 

1. สัญญา - สัญญาหน่ึงฉบบัระหว่างท่านและรู้ใจ ค่าธรรมเนียมการให้บริการส าหรับสัญญาน้ีซ่ึงจะมีการระบุอย่างชดัเจนใหท่้าน

ทราบล่วงหนา้ 

2. ตารางสรุป - ซ่ึงใหร้ายละเอียดการบริการท่ีท่านเลือกและค่าธรรมเนียมการใหบ้ริการ ขอ้มูลเหล่าน้ีจะมีการระบุอยา่งชดัเจนให้

ท่านทราบล่วงหนา้ก่อนการซ้ือ และรู้ใจจะจดัตารางความคุม้ครองน้ีใหท่้านภายหลงัการซ้ือ 

• บริการน้ีมีไวส้ าหรับผูท่ี้ซ้ือผลิตภณัฑป์ระกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจกบัรู้ใจเพียงเท่านั้น 

• แมว้่าบริการน้ีจะไดมี้การขายร่วมกับผลิตภณัฑ์ประกันภัยรถยนต์ภาคสมคัรใจ สัญญาฉบบัน้ีไม่ยึดติดกับสัญญาใด ๆ  

คู่สัญญาของสัญญาฉบบัน้ีมีเพียงรู้ใจและท่าน 

• การยกเลิกผลิตภณัฑ์ประกันภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจจะยกเลิกบริการซ่ึงเก่ียวเน่ืองกับผลิตภณัฑ์ประกันภยัรถยนต์ภาค

สมคัรใจดงักล่าว ภายใตสั้ญญาน้ีโดยอตัโนมติั 



 
 

 

หากเหตุการณ์ RSA เกิดข้ึน โปรดใหข้อ้มูลดงัต่อไปน้ีกบัเรา 

1. ช่ือและหมายเลขอา้งอิงตามสัญญาบริการช่วยเหลือบนทอ้งถนนโดยรู้ใจของท่าน 

2. ใบอนุญาตขบัรถยนตข์องท่าน 

3. ยีห่อ้ รุ่น และหมายเลขทะเบียนยานพาหนะ 

4. ต าแหน่งท่ีแน่ชดัของยานพาหนะ – ถนนท่ีท่านอยูห่รือทางแยกท่ีใกลท่ี้สุด 

5. หมายเลขโทรศพัทท่ี์ท่านใชใ้นขณะนั้น 

6. สาเหตุของเหตุการณ์ RSA หากท่านทราบ 

หมายเหตุ 

1. ในกรณีท่ีท่านแจง้ความประสงคใ์ชบ้ริการช่วยเหลือบนทอ้งถนนแลว้ กรุณาแจง้ใหท้างเราทราบหากท่านสามารถจดัการกบั

เหตุการณ์นั้นไดก่้อนท่ีเราจะถึงจุดเกิดเหตุ 

2. เราจะใหบ้ริการเฉพาะกรณีท่ีเราเป็นผูจ้ดัใหมี้การช่วยเหลือเท่านั้น ดงันั้นกรุณางดการติดต่อโดยตรงกบัสถานที่ซ่อมหรือผู ้

ใหบ้ริการช่วยเหลือบนทอ้งถนนอ่ืน ๆ  

 

วธีิการติดต่อเรา 

รายงานเหตุการณ์ RSA 

ท่านสามารถรายงานเหตุการณ์ RSA โดยการใชโ้มบายแอปรู้ใจ คน้หาค าวา่ “Roojai” ใน App Store ส าหรับ iOS หรือ Play Store ส าหรับ 

Android แลว้ดาวน์โหลดแอปพลิเคชนัฟรี 

นอกจากน้ีท่านสามารถโทรมาท่ีสายด่วนช่วยเหลือฉุกเฉินท่ีใหบ้ริการไดทุ้กวนัทุกเวลา ท่ีเบอร์ 02-582-8844 (บริการเป็นภาษาไทย) 

การบริการลูกคา้อ่ืน 

ส าหรับค าถามอ่ืน ๆ กรุณาเขา้ชมเวบ็ไซต ์ https://www.roojai.com หรือติดต่อทีมบริการลูกคา้ท่ีเบอร์ 02-582-8899 (ภาษาไทย) และ 02-

582-8866 (ภาษาองักฤษ) 

อาจมีการเรียกเก็บค่าบริการโทรศพัท ์ โปรดตรวจสอบกบัทางผูใ้หบ้ริการโทรศพัทข์องท่าน รวมถึงมีการเรียกเก็บค่าบริการส่งขอ้ความใน

อตัรามาตรฐานของเครือข่ายท่าน เราจะไม่รับผดิชอบค่าบริการโทรศพัทเ์หล่าน้ี และจะมีการตรวจสอบและ/หรือ บนัทึกสายสนทนาทาง

โทรศพัท ์

หากมีการเปล่ียนแปลงใด ๆ กบัขอ้มูลติดต่อของท่าน กรุณาแจง้เราให้ทราบถึงการเปล่ียนแปลงนั้น ๆ 



 
 

 

สัญญาบริการช่วยเหลือบนท้องถนนโดยรู้ใจ 
ขอ้มูลส าคญัเก่ียวกบัสัญญาของท่าน 

• สัญญาน้ีจดัท าข้ึนโดยมีความประสงคจ์ะเสนอบริการอนัเก่ียวกบัการหยดุชะงกัของยานพาหนะอนัเน่ืองจากเหตุการณ์ RSA 

สัญญาน้ีตอบสนองความตอ้งการและความจ าเป็นของผูท่ี้ตอ้งการไดรั้บความช่วยเหลือในเหตุการณ์ดงักล่าว 

• เง่ือนไขทัว่ไปในหนา้ 9 จะถูกน าไปใชก้บัทุกหมวด ส่วนเง่ือนไขเฉพาะจะถูกระบุแยกในแต่ละหมวด โดยท่านจะตอ้งปฏิบติั

ตามเง่ือนไขเหล่าน้ีทั้งหมด 

• ท่านจ าเป็นตอ้งแจง้ค าขอใช้บริการใหแ้ก่รู้ใจโดยตรง ทั้งน้ีเป็นไปตามค าช้ีแนะในหมวดวิธีการติดต่อเราในหนา้ 2 

• การบริการท่ีไดร้ะบุไวใ้นสัญญาจะถูกน ามาใชก้บัยานพาหนะท่ีปรากฎในตารางสรุป โดยไม่ค านึงวา่ใครเป็นผูข้บัข่ียานพาหนะ

ในขณะนั้น 

• ค าท่ีเป็นตวัหนาใด ๆ อนัปรากฎตลอดทั้งเอกสารน้ีมีความหมายเฉพาะซ่ึงเราไดอ้ธิบายไวใ้นหมวดค านิยามศพัทใ์นหนา้ 13 

ระยะเวลาสัญญา 

• หากท่านซ้ือบริการน้ีก่อนเวลา 00:00 นาฬิกาในวันเร่ิมสัญญาตามท่ีปรากฎในตารางสรุปของท่าน สัญญาจะเร่ิมเม่ือ 00.00 

นาฬิกาในวันเร่ิมสัญญา 

• หากท่านซ้ือบริการน้ีหลงัเวลา 00:00 นาฬิกาในวันเร่ิมสัญญาตามท่ีปรากฎในตารางสรุปของท่าน สัญญาจะเร่ิมเม่ือ 00.00 

นาฬิกาในวนัถดัไปจากวนัที่ท่านไดซ้ื้อบริการ 

• สัญญาจะส้ินสุดลงเม่ือ 23:59 นาฬิกาในวันส้ินสุดสัญญาตามท่ีปรากฎในตารางสรุปของท่าน 

เง่ือนไขการใหบ้ริการ 

การใหบ้ริการภายใตสั้ญญาน้ีเป็นไปตามขอ้จ ากดัดงัต่อไปน้ี 

1. เวลาท่ีสามารถยืน่ค าขอรับบริการ 

ก. จะไม่มีการรับค าขอรับบริการกรณีท่ีเหตุการณ์ RSA เกิดข้ึนก่อนการซ้ือบริการน้ี  

ข. จะไม่มีการรับค าขอรับบริการกรณีท่ีเหตุการณ์ RSA เกิดข้ึนก่อนวันเร่ิมสัญญา  

2. จ านวนคร้ังท่ีสามารถยืน่ค าขอรับบริการในแต่ละระยะเวลาสัญญา 

ก. หมวด A-E มีการก าหนดจ านวนคร้ังสูงสุดในการยืน่ค าขอรับบริการท่ีสามารถกระท าไดส้ าหรับแต่ละบริการ 



 
 

 

การชดใชเ้งินคืน 

รู้ใจจะไม่ชดใชเ้งินคืนในกรณีท่ีท่านจ่ายเงินเพื่อการบริการดว้ยตวัท่านเอง บริการ RSA ทั้งหมดจะตอ้งถูกจดัใหแ้ละไดรั้บความเห็นชอบ

โดยรู้ใจ และรู้ใจจึงจะจ่ายเงินเพื่อการบริการตามท่ีตกลงไวโ้ดยตรง 

ค่าบริการเพิ่มเติม 

รู้ใจอาจเสนอการบริการอ่ืนท่ีไม่ไดร้วมอยูใ่นสัญญาน้ีโดยมีค่าใชจ่้ายเพ่ิมเติม จะมีการตกลงเก่ียวกบัค่าใชจ่้ายน้ีกบัท่านก่อนการบริการ

เพ่ิมเติม 

หมวด A – การช่วยเหลือซ่อมแซมฉุกเฉิน 

ท่านสามารถขอใชบ้ริการน้ีไดสู้งสุดสองคร้ังต่อระยะเวลาสัญญา 

ส่ิงท่ีไดรั้บความคุม้ครอง 

หากยานพาหนะของท่านเสีย เราจะจดัส่งทีมงานไปยงัต าแหน่งท่ีเกิดความเสียหายเพื่อใชค้วามพยายามในการซ่อมแซมยานพาหนะ การ

ซ่อมแซมน้ีจะเป็นการซ่อมแซมถาวรหรือชัว่คราวก็ได ้เราจะจ่ายค่าใชจ่้ายกบัทีมงานดงัต่อไปน้ี 

1. ค่าเดินทาง ไปยงัและกลบัจากต าแหน่งท่ีเกิดความเสียหาย และ 

2. ค่าแรง ณ ต าแหน่งท่ีเกิดความเสียหาย  

ส่ิงท่ีไม่ไดรั้บความคุม้ครอง 

1. รถพ่วงหรือยานพาหนะใด ๆ ท่ีถูกต่อไวก้บัยานพาหนะของท่าน 

2. รายการใด ๆ ภายใตข้อ้ยกเวน้ความคุม้ครอง 

3. แบตเตอร่ีเสีย – ดู หมวด B  

4. ปัญหาน ้ามันหมด - ดู หมวด C และ 

5. ปัญหาการเข้าตัวยานพาหนะ - ดู หมวด D 

หมวด B – การช่วยเหลือแบตเตอร่ีเสีย 

ท่านสามารถขอใชบ้ริการน้ีไดสู้งสุดหน่ึงคร้ังต่อระยะเวลาสัญญา 

ส่ิงท่ีไดรั้บความคุม้ครอง 

หากเกิดเหตุแบตเตอร่ีเสีย เราจะจดัส่งทีมงานไปยงัต าแหน่งเกิดเหตุเพ่ือใชค้วามพยายามในการซ่อมแซมยานพาหนะ การซ่อมแซมน้ีจะ

เป็นการซ่อมแซมถาวรหรือชัว่คราวก็ได ้เราจะจ่ายค่าใชจ่้ายกบัทีมงานดงัต่อไปน้ี 



 
 

 

1. ค่าเดินทาง ไปยงัและกลบัจากต าแหน่งเกิดเหตุ และ 

2. ค่าแรง ณ ต าแหน่งเกิดเหตุ 

ส่ิงท่ีไม่ไดรั้บความคุม้ครอง 

1. รายการใด ๆ ภายใตข้อ้ยกเวน้ความคุม้ครอง 

2. ความเสียหาย - ดู หมวด A 

3. ปัญหาน ้ามันหมด - ดู หมวด C และ 

4. ปัญหาการเข้าตัวยานพาหนะ - ดู หมวด D 

หมวด C – การช่วยเหลือเติมน ้ามนั 

ท่านสามารถขอใชบ้ริการน้ีไดสู้งสุดหน่ึงคร้ังต่อระยะเวลาสัญญา 

ส่ิงท่ีไดรั้บความคุม้ครอง 

หากเกิดปัญหาน ้ามันหมด เราจะจดัส่งทีมงานไปยงัต าแหน่งเกิดเหตุเพ่ือใชค้วามพยายามในการซ่อมแซมยานพาหนะโดยการเติมน ้ามนัให้

สูงสุด 5 (หา้) ลิตรลงในถงัน ้ามนัของยานพาหนะ เราจะเลือกน ้ามนัท่ีเหมาะสมกบัยานพาหนะของท่านตามท่ีผูผ้ลิตระบุไว ้ 

เราจะจ่ายค่าใชจ่้ายดงัต่อไปน้ี 

1. ค่าเดินทาง ไปยงัและกลบัจากต าแหน่งเกิดเหตุ ของทีมงาน 

2. ค่าน ้ามนัปริมาณ 5 (หา้) ลิตร ณ ต าแหน่งเกิดเหตุ และ 

3. ค่าแรงของทีมงาน ณ ต าแหน่งเกิดเหตุ  

ส่ิงท่ีไม่ไดรั้บความคุม้ครอง 

1. รายการใด ๆ ภายใตข้อ้ยกเวน้ความคุม้ครอง 

2. ความเสียหาย - ดู หมวด A 

3. แบตเตอร่ีเสีย – ดู หมวด B 

4. ปัญหาการเข้าตัวยานพาหนะ - ดู หมวด D 

5. ค่าใชจ่้ายในการเติมน ้ามนัปริมาณมากกวา่ 5 (หา้) ลิตรแรก และ 

6. ค่าใชจ่้ายในการเติมน ้ามนัชนิดอ่ืนนอกเหนือจากท่ีรู้ใจเลือก 

หมวด D – การช่วยเหลือโดยช่างกญุแจ 

ท่านสามารถขอใชบ้ริการน้ีไดสู้งสุดหน่ึงคร้ังต่อระยะเวลาสัญญา 



 
 

 

ส่ิงท่ีไดรั้บความคุม้ครอง 

หากเกิดปัญหาการเข้าตัวยานพาหนะ เราจะจดัส่งทีมงานไปยงัต าแหน่งเกิดเหตุเพ่ือใชค้วามพยายามในการเขา้ถึงยานพาหนะและท าการ

ซ่อมแซมยานพาหนะ การซ่อมแซมน้ีจะเป็นการซ่อมแซมถาวรหรือชัว่คราวก็ได ้

เราจะจ่ายค่าใชจ่้ายดงัต่อไปน้ีกบัทีมงานของเรา  

1. ค่าเดินทาง ไปยงัและกลบัจากต าแหน่งเกิดเหตุ และ 

2. ค่าแรง ณ ต าแหน่งเกิดเหตุ 

ส่ิงท่ีไม่ไดรั้บความคุม้ครอง 

1. รายการใด ๆ ภายใตข้อ้ยกเวน้ความคุม้ครอง 

2. ความเสียหาย - ดู หมวด A 

3. แบตเตอร่ีเสีย – ดู หมวด B และ 

4. ปัญหาน ้ามันหมด - ดู หมวด C 

หมวด E – บริการขนส่งยานพาหนะ 

ท่านสามารถขอใชบ้ริการน้ีไดสู้งสุดหน่ึงคร้ังต่อระยะเวลาสัญญา 

ส่ิงท่ีไดรั้บความคุม้ครอง 

หากเกิดเหตุการณ์ RSA  ข้ึนและเราไม่สามารถช่วยซ่อมแซมยานพาหนะของท่านได ้ณ ต าแหน่งเกิดเหตุ หรือในกรณีการหยดุชะงกัของ

ยานพาหนะของท่านอนัเน่ืองมาจากการเติมน ้ามันผิด เราจะช่วยขนส่งยานพาหนะของท่านไปยงัสถานที่ซ่อมใกลเ้คียงเพื่อการซ่อมแซม 

1. ในกรณีท่ีต าแหน่งเกิดเหตุอยูบ่นแผ่นดนิใหญ่ของประเทศไทยและมีสถานที่ซ่อมบนแผ่นดนิใหญ่ของประเทศไทยภายใน

ระยะทาง 25 (ยีสิ่บหา้) กิโลเมตรจากต าแหน่งเกิดเหตุ 

ก. ท่านสามารถเลือกสถานที่ซ่อมบนแผ่นดนิใหญ่ของประเทศไทยซ่ึงมีระยะทางภายใน 25 (ยีสิ่บหา้) กิโลเมตรจาก

ต าแหน่งเกิดเหตุ และเราจะจ่ายค่าใชจ่้ายในการขนส่งยานพาหนะของท่านไปยงัสถานที่ซ่อมนั้น 

ข. ท่านสามารถเลือกสถานที่ซ่อมบนแผ่นดนิใหญ่ของประเทศไทยซ่ึงมีระยะทางเกินกวา่ 25 (ยีสิ่บหา้) กิโลเมตรจาก

ต าแหน่งเกิดเหตุไดแ้ละเราจะขนส่งยานพาหนะท่านไปยงัสถานที่ซ่อมนั้น แต่ท่านจะตอ้งจ่าย 30 (สามสิบ) บาทต่อ

กิโลเมตรส าหรับแต่ละกิโลเมตรท่ียานพาหนะของท่านถูกขนส่งภายหลงัระยะทาง 25 (ยีสิ่บหา้) กิโลเมตรแรก   

ค. เราจะไม่ขนส่งยานพาหนะของท่านไปยงัสถานที่ซ่อมอ่ืนใดท่ีไม่อยูบ่นแผ่นดนิใหญ่ของประเทศไทย 

2. ในกรณีท่ีต าแหน่งเกิดเหตุอยูบ่นแผ่นดินใหญ่ประเทศไทยแต่ไม่มีสถานที่ซ่อมบนแผ่นดนิใหญ่ของประเทศไทยภายใน

ระยะทาง 25 (ยีสิ่บหา้) กิโลเมตรจากต าแหน่งเกิดเหตุ 



 
 

 

ก. เราจะรับผดิชอบค่าใชจ่้ายในการขนส่งยานพาหนะของท่านไปยงัสถานที่ซ่อมท่ีใกลท่ี้สุดบนแผ่นดนิใหญ่ของ

ประเทศไทย 

ข. ท่านสามารถเลือกสถานที่ซ่อมอ่ืนบนแผ่นดนิใหญ่ของประเทศไทยไดแ้ละเราจะขนส่งยานพาหนะของท่านไปยงั

สถานที่ซ่อมนั้น แต่ท่านจะตอ้งจ่าย 30 (สามสิบ) บาทต่อกิโลเมตรส าหรับแต่ละกิโลเมตรท่ียานพาหนะของท่านถูก

ขนส่งภายหลงัระยะทางของสถานที่ซ่อมท่ีใกลท่ี้สุดบนแผ่นดนิใหญ่ของประเทศไทย 

ค. เราจะไม่ขนส่งยานพาหนะของท่านไปยงัสถานที่ซ่อมอ่ืนใดท่ีไม่อยูบ่นแผ่นดนิใหญ่ของประเทศไทย 

3. ในกรณีท่ีต าแหน่งเกิดเหตุอยูบ่นเกาะที่มีการให้บริการ เราจะ (กระท าการอยา่งสมเหตุสมผล) ในการตดัสินใจวา่จะขนส่ง

ยานพาหนะของท่านไปยงัสถานที่ซ่อมใด ทั้งน้ีเป็นไปตามกฎเกณฑด์งัน้ี  

ก. เราจะขนส่งยานพาหนะของท่านไปยงัสถานที่ซ่อมบนเกาะที่มีการให้บริการท่ีมีสถานที่ซ่อม 

ข. หากไม่มีสถานที่ซ่อมอยูบ่นเกาะที่มีการให้บริการ เราจะขนส่งยานพาหนะของท่านไปยงัสถานที่ซ่อมบน

แผ่นดนิใหญ่ของประเทศไทยท่ีใกลท่ี้สุด  

ส่ิงท่ีไม่ไดรั้บความคุม้ครอง 

1. รถพ่วงหรือยานพาหนะใด ๆ ท่ีถูกต่อไวก้บัยานพาหนะของท่าน 

2. รายการใด ๆ ภายใตข้อ้ยกเวน้ความคุม้ครอง 

3. ค่าใชจ่้ายในการขนยา้ยผูข้บัข่ีและผู้โดยสารของยานพาหนะและของใชส่้วนตวั ของมีค่า สัมภาระ สินคา้ และสัตว ์ไปยงัสถานที่

ซ่อมหรือสถานท่ีอ่ืนใด ผูข้บัข่ีและผู้โดยสารอาจเดินทางไปกบัยานพาหนะในขณะท่ียานพาหนะถูกขนส่ง ทั้งน้ีผูข้บัข่ีและ

ผู้โดยสารจะตอ้งรับความเส่ียงจากอนัตรายเอง ผูข้บัข่ีและผู้โดยสารจะไม่ไดรั้บอนุญาตใหเ้ขา้ไปหรือเดินทางไปพร้อมกบัรถยก

หรือยานพาหนะอ่ืนที่ทางรู้ใจจดัหาใหเ้พื่อใชใ้นการขนส่ง 

4. ค่าใชจ่้ายในการขนส่งยานพาหนะของท่านไปยงัสถานที่ซ่อมท่ีสองในกรณีท่ีสถานที่ซ่อมแรกท่ีท่านเลือกนั้นปิดท าการหรือไม่

สามารถเขา้ถึงได ้และ 

5. ค่าใชจ่้ายเพ่ือความเสียหายท่ีเกิดข้ึนกบัยางของยานพาหนะในขณะท่ีมีการขนส่ง ในกรณีท่ีไม่มีการพกพาส่ิงของดงัต่อไปน้ีติด

ไปกบัยานพาหนะ 

ก. ยางอะไหล่ท่ีพร้อมใช ้หรือ 

ข. เคร่ืองมือซ่อมแซมยางท่ีจดัหาใหโ้ดยผูผ้ลิตยานพาหนะ หรือ 

ค. นอตลอ็คหวัเพลา 

6. ในกรณีท่ีต าแหน่งเกิดเหตุอยูบ่นแผ่นดนิใหญ่ของประเทศไทย เราจะไม่ท าการขนส่งยานพาหนะของท่านไปยงัสถานที่ซ่อมท่ี

ไม่อยูบ่นแผ่นดนิใหญ่ของประเทศไทย 

7.  ในกรณีท่ีต าแหน่งเกิดเหตุอยูบ่นเกาะที่มีการให้บริการ เราจะไม่ขนส่งยานพาหนะของท่านไปยงัสถานที่ซ่อมอ่ืนใดนอกจาก

สถานที่ซ่อมท่ีเราระบุไว ้

 



 
 

 

เรานบัจ านวนคร้ังการยืน่ค าขอรับบริการอยา่งไร 

เม่ือท่านแจง้เหตุการณ์ RSA กบัทางรู้ใจ เราจะหารือรายละเอียดเหตุการณ์ RSA ทางโทรศพัทก์บัท่านก่อนท่ีจะมีการตดัสินใจถึงบริการท่ี

จะจดัให้ 

หากเราพิจารณาแลว้วา่ เหตุการณ์ RSA สามารถถูกซ่อมแซมไดภ้ายใตห้มวด A-D เราจะจดัส่งทีมงานไปซ่อมแซมยานพาหนะตาม

รายละเอียดในหมวด A-D  

หากการซ่อมแซมน้ีบรรลุผล เราจะนบัเป็น 1 (หน่ึง) ค าขอรับบริการส าหรับการบริการดงักล่าวท่ีถูกใชภ้ายใตห้มวด A-D เท่านั้น 

หากการซ่อมแซมไม่บรรลุผล เราจะท าการขนยา้ยยานพาหนะของท่านไปยงัสถานที่ซ่อม ภายใตห้มวด E ในกรณีน้ีเราจะนบัเป็น  

• 1 (หน่ึง) ค าขอรับบริการ ส าหรับการบริการดงักล่าวท่ีถูกใชภ้ายใตห้มวด A-D และ 

• 1 (หน่ึง) ค าขอรับบริการ ส าหรับหมวด E 

หากเราพิจารณาแลว้วา่ เหตุการณ์ RSA เป็นเหตุการณ์ท่ีรุนแรง และไม่สามารถจดัซ่อมไดภ้ายใตห้มวด A-D เราจะท าการขนส่ง

ยานพาหนะของท่านไปยงัสถานที่ซ่อม ภายใตห้มวด E ในกรณีน้ี เราจะนบัเป็น 1 (หน่ึง) ค าขอรับบริการส าหรับการบริการภายใตห้มวด E 

เท่านั้น 

ตวัอยา่งขา้งตน้เป็นการสมมุติวา่ท่านยงัไม่ไดย้ืน่ค าขอรับบริการเตม็อตัราท่ีก าหนดส าหรับค าขอรับบริการท่ีสามารถยืน่ได ้ ส าหรับการ

บริการแต่ละบริการภายใตห้มวด A-E 

ขอ้ยกเวน้ความคุม้ครอง 

ขอ้ยกเวน้ความคุม้ครองดงัต่อไปน้ีอาจน ามาใชก้บัการบริการทั้งหมดท่ีไดถู้กเสนอภายใตสั้ญญาฉบบัน้ี ทั้งน้ีตามท่ีเราเห็นสมควร 

1. เราจะจดัให้มีการบริการส าหรับ การหยดุชะงกัดว้ยเหตุดงัต่อไปน้ี 

ก. การท าลายทรัพยสิ์นโดยมนุษย ์

ข. ความผิดอนัก่อโดยผูข้บัข่ี 

ค. เหตุสุดวสัิย ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จ ากดัแค่ ไฟไหม ้ ภยัพิบติัธรรมชาติ การก่อการร้าย สงคราม การระเบิด การปล่อย

กมัมนัตภาพรังสี และการโจรกรรม 

ง. อุบัติเหตุจราจรบนท้องถนน 

จ. รถพ่วง 

ฉ. การกระท าท่ีผดิกฎหมาย 

2. เราจะไม่จ่าย 

ก. ค่าใชจ่้ายของช้ินส่วนต่าง ๆ เพื่อการซ่อมแซมยานพาหนะ 

ข. การประกอบช้ินส่วนใด ๆ ซ่ึงจดัหาโดยบุคคลอ่ืน นอกเหนือจากเรา 



 
 

 

ค. ทรัพยากรเฉพาะ 

ง. ความเสียหายใด ๆ อนัเกิดแก่กระจก แมถึ้งวา่ความเสียหายนั้น ท าให้ท่านไม่สามารถขบัข่ีไดโ้ดยถูกกฎหมาย หรือ

อยา่งปลอดภยั เราจะจดัการขนยา้ยยานพาหนะไปยงัสถานที่ซ่อมทอ้งถ่ิน เพ่ือท่ีท่านจะไดส้ามารถจดัใหมี้การ

ซ่อมแซมยานพาหนะของท่าน ทั้งน้ีท่านเป็นผูรั้บผดิชอบค่าใชจ่้ายในส่วนน้ี 

จ. ยางอะไหล่ และลอ้รถ และการซ่อมแซมหรือจดัหาส่ิงเหล่าน้ี หรือ 

ฉ. การขนยา้ยยานพาหนะโดยบุคคลอ่ืนนอกจากรู้ใจ 

ช. ในกรณี การบริการฉุกเฉินท่ีเจา้หนา้ท่ีทอ้งถ่ิน หรือเจา้หนา้ท่ีรัฐ ก าลงัจดัการเหตุการณ์ RSA อยู่ เราจะเขา้ร่วมและจดั

ใหมี้การบริการเฉพาะเม่ือไดรั้บค าส่ังจากเจา้หนา้ท่ีเหล่านั้นเท่านั้น 

ซ. ในกรณี การบริการฉุกเฉินท่ีเจา้หน้าท่ีทอ้งถ่ิน หรือเจา้หนา้ท่ีรัฐ จะมาจดัการเหตุการณ์ RSA ในขณะท่ีเราก าลงั

ใหบ้ริการอยูน่ั้น เราจะหยดุการใหบ้ริการโดยทนัที และจะท าการให้บริการเฉพาะเม่ือไดรั้บค าส่ังจากเจา้หนา้ท่ี

เหล่านั้นเท่านั้น 

3. เราจะไม่จดัใหมี้การบริการส าหรับเหตุการณ์ RSA ท่ีมีผลมาจากความบกพร่อง ท่ีเราไดก่้อไวก่้อนหนา้น้ี หากวา่ 

ก. ความบกพร่องเดิมยงัไม่ไดรั้บการแกไ้ขใหถู้กตอ้ง หรือ 

ข. ท่านไม่ไดป้ฏิบติัตามค าแนะน าภายหลงัการซ่อมแซมชัว่คราว 

4. เราจะไม่ใหบ้ริการส าหรับเหตุการณ์ RSA ท่ีต  าแหน่งเกิดเหตุท่ีไม่อยูบ่นแผ่นดนิใหญ่ของประเทศไทยหรือเกาะที่มีการให้บริการ 

เง่ือนไขทัว่ไป 

เง่ือนไขต่อไปน้ีน ามาใชก้บัทุกหมวดในสัญญาฉบบัน้ี หากท่านไม่ปฏิบติัตาม เราสามารถปฏิเสธการใหบ้ริการ และ/หรือ ยกเลิกสัญญาของ

ท่านโดยไม่มีการคืนเงินใด ๆ 

1. ท่านจะตอ้งจ่ายค่าธรรมเนียมบริการล่วงหนา้ 

2. ท่านจะตอ้งซ้ือบริการน้ีร่วมกบัผลิตภณัฑป์ระกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ 

3. เพื่อท่ีจะยืน่ค าขอรับบริการส าหรับเหตุการณ์ RSA ผลิตภณัฑป์ระกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจท่ีเก่ียวเน่ืองน้ีจะตอ้งยงัคงมีการใช้

อยู ่ 

4. ท่านจะตอ้งจ่ายเบ้ียประกนัของผลิตภณัฑป์ระกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจของท่านท่ีเก่ียวเน่ืองน้ี ทั้งน้ีเป็นไปตามตารางการช าระ

เงินที่เห็นชอบโดยรู้ใจ (ตามท่ีปรากฎบน “หนงัสือแจง้ยอดรวมค่าเบ้ียประกนัภยั”) 

5. ท่านจะตอ้งขอรับบริการกบัทางเราโดยตรง เน่ืองจากวา่เราจะใหบ้ริการเฉพาะกรณีท่ีเราเป็นผูด้  าเนินการใหค้วามช่วยเหลือท่าน

เท่านั้น 

6. ในกรณีท่ีเหตุการณ์ RSA เกิดข้ึนโดยความบกพร่องของส่วนควบรถยนต ์ ความบกพร่องน้ีจะตอ้งหยดุการท างานของ

ยานพาหนะ ตวัอยา่งเช่น ความบกพร่องของเคร่ืองปรับอากาศ หรือการส่องสวา่งของไฟแจง้เตือน ไม่ถือว่าเป็นเหตุการณ์ RSA 

หากยานพาหนะยงัคงท างานหลงัจากเกิดความบกพร่องของส่วนควบรถยนต ์ และท่านไดน้ ายานพาหนะของท่านไปยงัสถานท่ี

บริการจดัซ่อม สัญญาน้ีจะไม่คุม้ครองกรณีน้ี 



 
 

 

7. เราไม่คุม้ครองค าขอรับบริการ ในกรณีท่ียานพาหนะของท่านอยูท่ี่สถานที่ซ่อมหรือสถานท่ีบริการจดัซ่อมอ่ืนใด 

8. หากตามความเหมาะสม เราเห็นวา่ ท่านขอรับบริการเพ่ือหลีกเล่ียงค่าใชจ่้ายการซ่อมแซมยานพาหนะ หรือพยายามแกไ้ขการ

ซ่อมแซมอนัมีอยูก่่อนแลว้ของบุคคลอ่ืน เราจะไม่คุม้ครองค าขอรับบริการนั้น 

9. ผูข้บัข่ีตอ้งอยูก่บัยานพาหนะ ในขณะท่ีเราเขา้ไปช่วยดูแลท่าน 

10. ท่านตอ้งรับผดิชอบในการดูแลเคร่ืองใชส่้วนตวั ของมีค่า และสัมภาระ ท่ีอยูภ่ายในหรือบนยานพาหนะของท่านเองตลอดเวลา 

เราไม่รับผดิชอบต่อความสูญหายหรือเสียหายใด ๆ ของส่ิงของเหล่าน้ี 

11. ยานพาหนะจะตอ้งไม่บรรทุกผู้โดยสารหรือส่ิงของในทางท่ีผดิแปลกไปจากขอ้บ่งช้ีของผูผ้ลิต 

ก. ผู้โดยสารแต่ละท่านจะตอ้งมีท่ีนัง่แยกอยา่งเจาะจง ท่ีเหมาะสมตามขอ้บ่งช้ีของผูผ้ลิต และเดก็จะตอ้งถูกจดัใหน้ัง่บนท่ี

นัง่เดก็อยา่งเหมาะสมเช่นกนั 

ข. ยานพาหนะจะตอ้งไม่บรรทุกผู้โดยสาร และ/หรือส่ิงของ โดยมีน ้าหนกัมากกวา่ขีดจ ากดัท่ีก าหนดไวใ้นขอ้บ่งช้ีของ

ผูผ้ลิต 

12. หากเราท าการซ่อมแซมยานพาหนะของท่านแลว้ เรารับผดิชอบการซ่อมแซมนั้น แต่ทั้งน้ีไม่ไดห้มายความวา่ เราใหค้  ามัน่

เก่ียวกบั สภาพยานพาหนะของท่านวา่จะถูกตอ้งตามกฎหมายและเหมาะสมแก่การใชบ้นทอ้งถนน ส่ิงเหล่าน้ีอยูใ่นความ

รับผดิชอบของท่านเอง 

13. เราจะไม่รับผดิชอบในกรณีความสูญหาย หรือเสียหายใด ๆ อนัเกิดจากความเสียหายท่ีไม่ไดรั้บความคุม้ครองโดยเฉพาะเจาะจง

ภายใตสั้ญญาน้ี ตวัอยา่งเช่น เราจะไม่รับผดิชอบต่อการสูญเสียรายได ้การผดิการนดัหมาย หรือค่าธรรมเนียมทางการแพทย ์

14. เราไม่รับประกนัวา่ การขนยา้ยยานพาหนะของท่านไปยงัสถานที่ซ่อม จะอยูใ่นช่วงเวลาท าการ หรือการซ่อมแซมนั้นจะ

สามารถกระท าไดใ้นทนัที ในขณะท่ีเราจะใชค้วามพยายามในการตรวจสอบวา่ สถานที่ซ่อมแห่งนั้นท าการซ่อมแซมประเภท

งานดงักล่าวไดห้รือไม่นั้น เราไม่ใหก้ารรับประกนัใด ๆในกรณีน้ี เราจะไม่รับผิดชอบในการซ่อมแซมท่ีไดก้ระท า ณ สถานที่

ซ่อม และสัญญาส าหรับการซ่อมแซมน้ี เป็นเร่ืองระหวา่งท่านและสถานที่ซ่อม 

15. ในช่วงสภาพอากาศรุนแรง การจลาจล สงคราม เหตุการณ์ความไม่สงบ และขอ้พิพาทอุตสาหกรรม การบริการของเราอาจ

หยดุชะงกั แต่เราจะด าเนินการใหบ้ริการต่อใหเ้ร็วท่ีสุดเท่าท่ีเราสามารถจะท าไดใ้นเหตุการณ์ดงักล่าวเหล่าน้ี 

16. ในการจดัการกบัค าขอรับบริการใด ๆ อาจมีตวัเลือกส าหรับท่านมากกวา่หน่ึงตวัเลือกภายใตสั้ญญาฉบบัน้ี ในกรณีน้ีเราจะท า

การตดัสินใจวา่ตวัเลือกใดเหมาะสมท่ีสุด เป็นไปตามความรู้ความเช่ียวชาญของเรา ในสถานการณ์เหตุการณ์ RSA นั้น ๆ ทั้งน้ี

ในการตดัสินใจดงักล่าว เราจะกระท าการโดยมีการปรึกษาหารือกบัท่าน และกระท าการอยา่งสมเหตุสมผลตลอดเวลา 

17. ยานพาหนะของท่านจะตอ้งไม่ถูกใชเ้พ่ือวัตถุประสงค์เชิงพาณิชย์ ซ่ึงรวมไปถึงแต่ไม่จ ากดัอยูเ่พียงการขนส่งสินคา้เพ่ือการคา้ 

ยานพาหนะของท่านอาจถูกใชเ้พ่ือวตัถุประสงคส่์วนบุคคลเท่านั้น เช่น การใชย้านพาหนะเพื่อวตัถุประสงคท์างสังคม ครัวเรือน

และความส าราญ และการเดินทางไปและกลบัจากท่ีท างานประจ าหรือบา้น 

18. เราขอสงวนสิทธ์ิโดยเดด็ขาดในการเปล่ียนแปลงขอ้ก าหนดและเง่ือนไขภายใตสั้ญญาน้ี โดยมิตอ้งบอกกล่าวล่วงหนา้ไปยงัท่าน 

ในกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลงใด ๆ เราจะบอกกล่าวท่าน เป็นระยะเวลาล่วงหนา้อยา่งนอ้ย 30 (สามสิบ) วนั ก่อนการเปล่ียนแปลง

นั้น ๆ และเราจะท าการคืนเงินใหแ้ก่ท่านตามสัดส่วน ในกรณีท่ีท่านไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ก าหนดและเง่ือนไขใหม่ 

19. สัญญาฉบบัน้ีไม่คุม้ครอง 



 
 

 

ก. งานบริการท่ีมีลกัษณะเป็นงานประจ า การบ ารุงรักษาท่ีมีลกัษณะเป็นงานประจ า หรือประกอบช้ินส่วนยานพาหนะ

ของท่านท่ีมีลกัษณะเป็นงานประจ า 

ข. กรณีท่ีท่านก าลงัใชย้านพาหนะของท่านเพือ่วตัถุประสงคส่์วนบุคคล ในขณะท่ีเกิดเหตุการณ์ RSA แต่หากวา่

ยานพาหนะของท่านถูกตั้งใจใหน้ ามาใชเ้พ่ือวัตถุประสงค์เชิงพาณิชย์ตั้งแต่แรกเร่ิม 

ค. เหตุการณ์ RSA ท่ีเกิดข้ึนในระหวา่งกิจกรรมหรือเหตุการณ์ท่ีไม่ไดอ้ยูภ่ายใตก้ฎเกณฑท์ัว่ไปในการใชถ้นน 

ตวัอยา่งเช่น  

i. กรณีเหตุการณ์ RSA ในการรวมตวัแข่งรถ เราจะไม่เขา้ร่วมเหตุการณ์ RSA ในสนามแข่งขนันั้น หรือ

สถานท่ีอ่ืนที่ท่านไดถู้กเคล่ือนยา้ยในทนัทีออกจากสนามแข่งขนั 

ii. กรณีเกิดเหตุการณ์ RSA บนทางหลวงท่ีท่านหรือเราไม่สามารถเขา้ไปยงัท่ีแห่งนั้นไดอ้ยา่งถูกกฏหมาย 

ง. กรณีท่ียานพาหนะของท่านไม่มีการเสียภาษีหรือถูกเอาประกนัตามกฏหมาย หรือการใชง้านไม่เป็นไปตามขอ้บ่งช้ี

ผูผ้ลิต 

จ. ในกรณีท่ียานพาหนะไม่อยูใ่นสภาพท่ีถูกตอ้งตามกฎหมายหรือเหมาะสมแก่การใชบ้นทอ้งถนน หากเราพจิารณาตาม

ความเหมาะสมแลว้เห็นวา่ ยานพาหนะนั้นไม่อยูใ่นสภาพท่ีถูกตอ้งตามกฎหมายหรือเหมาะสมแก่การใชบ้นทอ้งถนน 

เราสามารถปฏิเสธการให้บริการได ้ แต่หากท่านสามารถพิสูจน์ไดว้า่ยานพาหนะนั้นอยูใ่นสภาพท่ีถูกตอ้งตาม

กฎหมายหรือเหมาะสมแก่การใชบ้นทอ้งถนน เราจะใหบ้ริการตามปกติ 

ฉ. ค าขอรับบริการท่ีเหตุการณ์ RSA มีผลหรืออาจมีผลจากฤทธ์ิแอลกอฮอล ์ ยาเสพติด ยาท่ีท าใหส้มรรถภาพร่างกาย

บกพร่อง หรือสารควบคุม 

ช. ค าขอรับบริการตามสัญญาฉบบัน้ีท่ีมีการรายงานเหตุการณ์ RSA ภายใตสั้ญญาฉบบัอ่ืน 

20. หากเราขอใหท่้านทบทวนและอนุมติัเอกสารที่บนัทึกสภาพยานพาหนะของท่าน ซ่ึงรวมไปถึงเอกสารท่ีอยูใ่นรูปแบบทาง

อิเลก็ทรอนิกส์ ท่านจะตอ้งรับผดิชอบเพื่อจะใหม้ัน่ใจไดว้า่การบนัทึกดงักล่าวนั้นถูกตอ้งและสมบูรณ์ และเราจะไม่รับผดิชอบ

ต่อขอ้ผดิพลาดหรือการตกหล่นใด ๆ 

การยกเลิกสัญญา 

สิทธิในการยกเลิกสัญญาของท่าน 

ท่านสามารถยกเลิกสัญญาไดต้ลอดเวลา แต่จะไม่มีการคืนค่าธรรมเนียนบริการใด ๆ ทั้งส้ิน 

สิทธิในการยกเลิกสัญญาของเรา 

รู้ใจขอสงวนสิทธิในการยกเลิกสัญญาไดต้ลอดเวลา โดยอยา่งนอ้ยภายใน 7 (เจด็) วนัล่วงหนา้เราจะท าการแจง้ไปยงัท่านถึงการยกเลิก

สัญญาดงักล่าวผา่นทางอีเมลข์องท่าน (หรือไปรษณียล์งทะเบียน ส าหรับลูกคา้ผูท่ี้ไม่ไดท้  าการลงทะเบียนอีเมลก์บัทางรู้ใจ)  

หากท่านมิไดป้ฏิบติัตามหลกัเกณฑข์องสัญญาน้ี (โดยเฉพาะ “เง่ือนไขทัว่ไป”) รู้ใจสามารถเลือกวา่จะท าการยกเลิกสัญญาของท่านได้

ตลอดเวลา ทั้งน้ีจะไม่มีการคืนค่าธรรมเนียมบริการในกรณีใด ๆ ทั้งส้ิน 



 
 

 

ในกรณีอ่ืน ๆ รู้ใจอาจท าการคืนเงินค่าธรรมเนียมบริการใหท่้านบางส่วน ทั้งน้ีเรายงัคงสงวนไวซ่ึ้งสิทธิท่ีจะไม่คืนเงินค่าธรรมเนียมบริการ 

การใชส้ัญญาอยา่งไม่ถูกตอ้ง 

ท่านตอ้งไม่กระท าการ ดงัต่อไปน้ี 

1. ประพฤติตวัไม่เหมาะสมกบัเรา ซ่ึงรวมถึงการกระท าในเชิงคุกคาม หรือข่มเหง ไม่วา่ในทางวาจาหรือการกระท า 

2. โนม้นา้ว หรือพยายามโนม้นา้มใหเ้รากระท าการอนัไม่ซ่ือสัตยห์รือผดิกฏหมาย 

3. ละเลยท่ีจะบอกกล่าวขอ้เทจ็จริงส าคญัเก่ียวกบัเหตุการณ์ RSA เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงบริการ 

4. ใหข้อ้มูลอนัเป็นเทจ็ เพื่อให้ไดม้าซ่ึงบริการ และ 

5. โดยรู้อยูแ่ลว้ ยนิยอมใหบุ้คคลท่ีไม่ไดซ้ื้อบริการน้ี พยายามและไดม้าซ่ึงการบริการภายใตสั้ญญาน้ี 

หากท่านไม่ปฏิบติัตามเง่ือนไขเหล่าน้ี เราอาจจะ 

1. ปฎิเสธการใหบ้ริการภายใตสั้ญญาน้ี โดยมีผลทนัที 

2. ยกเลิกสัญญาน้ี โดยทนัที 

3. ปฏิเสธการขายสินคา้ หรือบริการใหท่้านในอนาคต และ 

4. เรียกใหท่้านชดเชยค่าใชจ่้ายใด ๆ ท่ีเราไดจ่้ายไปโดยส าคญัผดิ 

การต่อสัญญาโดยอตัโนมติั 

การต่อสญัญาโดยอตัโนมติั 

ทั้งน้ีภายใตก้ารทบทวนสัญญาต่อเน่ืองประจ าปี เราจะท าการต่อสัญญาของท่านโดยอตัโนมติัและเรียกเก็บค่าธรรมเนียมบริการท่ีถึง

ก าหนดช าระ เม่ือท่านไดท้  าการต่อสัญญาผลิตภณัฑป์ระกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจท่ีเก่ียวเน่ือง 

หากท่านไม่ประสงคใ์หเ้ราต่อสัญญา โปรดท าการเลือกความประสงคอ์อกในระหวา่งขั้นตอนการต่อสัญญาผลิตภณัฑป์ระกนัภยัรถยนต์

ของท่าน หรือกรุณาติดต่อเราโดยเร็วท่ีสุด ทั้งน้ีก่อนวนัต่อสัญญาท่ีระบุไวใ้นตารางสรุปของท่าน 

หากขอ้มูลบตัรของท่านมีการเปล่ียนแปลง เราจะท าการอปัเดตจากผูใ้หบ้ริการบตัรของท่าน เพื่อท่ีเราจะไดท้  าการต่อสัญญาของท่าน 

หากท่านไดแ้จง้เราวา่ไม่มีความประสงคจ์ะใหมี้การต่อสัญญาโดยอตัโนมติั และท่านไม่ไดอ้นุญาตใหเ้ราเก็บขอ้มูลบญัชีของท่าน เราจะไม่

ท าการต่อสัญญาของท่านและสัญญาน้ีจะส้ินสุดลงเม่ือวันส้ินสุดสัญญา 

การทบทวนสญัญาต่อเน่ืองประจ าปี 

หากท่านไดท้  าการช าระค่าธรรมเนียมบริการจนถึงปัจจุบนั สัญญาของท่านจะยงัคงด าเนินต่อไปจนกระทัง่วันส้ินสุดสัญญาของสัญญา

ฉบบัน้ีหรือวนัที่สัญญาฉบบัน้ีถูกยกเลิกโดยท่านหรือเรา ทั้งน้ีเป็นไปตามกฎเกณฑก์ารยกเลิกสัญญา ในกรณีท่ีสัญญาของท่านไม่ถูกยกเลิก



 
 

 

ก่อนวันส้ินสุดสัญญา เราอาจทบทวนค่าธรรมเนียม และ/หรือ หลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขของสัญญาก่อนการส้ินสุดของแต่ละระยะเวลา

สัญญา ทั้งน้ีเราจะแจง้เป็นลายลกัษณ์อกัษรไปยงัท่านอยา่งนอ้ย 30 (สามสิบ) วนัก่อนวันส้ินสุดสัญญาของท่าน เพ่ือท่ีจะยนืยนัวา่สัญญาของ

ท่านยงัด าเนินต่อไปหรือไม่ พร้อมทั้งการเปล่ียนแปลงใด ๆ กบัค่าธรรมเนียมบริการ และ/หรือ หลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขส าหรับระยะเวลา

สัญญาต่อไป  

ค านิยามศพัท ์

ค าศพัทท่ี์ปรากฎเป็นตวัหนาตลอดเอกสารฉบบัน้ีมีความหมายเฉพะเจาะจง ดงัต่อไปน้ี 

“เกาะที่มีการให้บริการ” หมายถึง 

ก. เกาะชา้ง ตราด 

ข. เกาะคอเขา พงังา 

ค. เกาะลนัตา กระบ่ี 

ง. เกาะนางค า พทัลุง 

จ. เกาะพงนั สุราษฎร์ธานี 

ฉ. เกาะภูเก็ต 

ช. เกาะสมุย สุราษฎร์ธานี 

ซ. เกาะเต่า สุราษฎร์ธานี 

ฌ. เกาะยาวนอ้ย พงังา 

ญ. เกาะยาวใหญ่ พงังา และ 

ฎ. เกาะยอ สงขลา 

“ความผิดท่ีก่อโดยผู้ขับขี”่ หมายถึง ความผิดใด ๆ ท่ีเกิดจากการกระท า หรือการละเลยของผูข้บัข่ียานพาหนะ เวน้เสียแต่กรณีปัญหาน ้ามัน

หมด หรือปัญหาการเข้าตัวยานพาหนะ 

“ความเสียหาย”/”เสีย”/”ถูกท าให้เสีย” หมายถึง เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนบนแผ่นดนิใหญ่ของประเทศไทยหรือเกาะที่มีการให้บริการระหวา่ง

ระยะเวลาสัญญา ท่ีหยดุยานพาหนะไม่ใหส้ามารถถูกขบัข่ีเน่ืองจากความบกพร่องทางจกัรกลหรือไฟฟ้า รวมถึงเหตุการณ์ยางแบน หรือ

เคร่ืองยนตล์ม้เหลว แต่ไม่รวมถึงการหยดุของยานพาหนะเน่ืองจากแบตเตอร่ีเสีย ปัญหาการเข้าตัวยานพาหนะ ปัญหาน ้ามันหมด และ

รายการอื่น ๆ ภายใตข้อ้ยกเวน้ความคุม้ครอง  

“ค าขอรับบริการ”/”การขอใช้บริการ” หมายถึง ในแต่ละคร้ังท่ีท่านติดต่อรู้ใจเพื่อรายงานเหตุการณ์ RSA และขอใหเ้ราจดัให้มีการบริการ 

ภายใตห้มวดการบริการใด ๆ ในสัญญาน้ี 

“ซ่อมแซม”/”ซ่อม”/”การซ่อมแซม” หมายถึง การกระท าใด ๆ ณ ต าแหน่งเกิดเหตุของทีมงานของเราโดยมุ่งหวงัให้ยานพาหนะกลบัมาใช้

งานขบัข่ีไดอี้กคร้ัง ทั้งน้ีภายใตล้กัษณะของเหตุการณ์ RSA แต่ละประเภท 



 
 

 

“ตารางสรุป” หมายถึง เอกสารท่ีมีช่ือเรียกวา่ “ตารางสรุปสัญญา” ซ่ึงประกอบดว้ยรายละเอียดส าคญัต่าง ๆ  เก่ียวกบัการบริการท่ีไดมี้การซ้ือ 

“เติมน ้ามันผิด”/”การเติมน ้ามันผิด” หมายถึง การเติมน ้ามนัใด ๆ หรือชนิดใดใส่ยานพาหนะ นอกเหนือไปจากท่ีมีการแนะน าโดยผูผ้ลิต

ยานพาหนะ  

“ทรัพยากรเฉพาะ” หมายถึง ทรัพยากรหรืออุปกรณ์ท่ีในทางปรกติจะไม่มีการพกพาโดยทีมงานของเราแต่เป็นส่ิงจ าเป็นตอ้งมีส าหรับการ

ซ่อมแซม หรือการขนยา้ยยานพาหนะ เช่น แม่แรง รถลาก หรือช่างกุญแจ  

 “ท่าน”/”ของท่าน” หมายถึง ลูกคา้ ซ่ึงมีช่ือระบุในตารางสรุป 

 “บริการ RSA”/”บริการ” หมายถึง การบริการท่ีถูกจดัใหมี้เพื่อเหตุการณ์ RSA แต่ละประเภทตามท่ีรู้ใจเห็นสมควร ทั้งน้ีประกอบดว้ย 

1. การช่วยเหลือซ่อมแซมบนทอ้งถนน (ส าหรับยานพาหนะเสีย)  

2. การช่วยเหลือแบตเตอร่ีเสีย (ส าหรับแบตเตอร่ีเสีย) 

3. การช่วยเหลือโดยช่างกุญแจ (ส าหรับปัญหาการเข้าตัวยานพาหนะ) 

4. การช่วยเหลือเติมน ้ามนั (ส าหรับปัญหาน ้ามันหมด) 

การขนยา้ยยานพาหนะ ส าหรับการหยดุเคล่ือนที่ของยานพาหนะ 

“แบตเตอร่ีเสีย”/”แบตเตอร่ีล้มเหลว”/”แบตเตอร่ีบกพร่อง” หมายถึง เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนระหวา่งระยะเวลาสัญญาบนแผ่นดนิใหญ่ของ

ประเทศไทยหรือเกาะที่มีการให้บริการ ท่ีหยดุยานพาหนะจากการถูกขบัข่ีเน่ืองจากความบกพร่องทางจกัรกลหรือไฟฟ้าของแบตเตอร่ี 

“ปัญหาการเข้าตัวยานพาหนะ” หมายถึง เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนบนแผ่นดนิใหญ่ของประเทศไทยหรือเกาะที่มีการให้บริการระหวา่งระยะเวลา

สัญญา ท่ีท  าใหไ้ม่สามารถเขา้ไปในยานพาหนะได ้ ซ่ึงเหตุการณ์น้ีรวมถึงกุญแจหาย กุญแจถูกขโมย กุญแจเสีย และกุญแจติดอยูภ่ายใน

ยานพาหนะ 

“ปัญหาน ้ามันหมด” หมายถึง เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนบนแผ่นดนิใหญ่ของประเทศไทยหรือเกาะที่มีการให้บริการระหวา่งระยะเวลาสัญญา ท่ี

หยดุยานพาหนะจากการถูกขบัข่ีเน่ืองจากไม่มีน ้ามนัในยานพาหนะ ทั้งน้ีการการเติมน ้ามันผิดไม่ถือเป็นปัญหาน ้ามันหมด 

“ผู้โดยสาร” หมายถึง ผูข้บัข่ี และบุคคลอ่ืนท่ีเดินทางมากบัยานพาหนะ ทั้งน้ีตามจ านวนสูงสุดท่ีถูกก าหนดในเอกสารการจดทะเบียน

ยานพาหนะ (โดยทัว่ไปจ านวนผู้โดยสารจะเท่ากบัจ านวนท่ีนัง่ในยานพาหนะ) 

“แผ่นดนิใหญ่ของประเทศไทย” หมายถึง พ้ืนท่ีหลกัท่ีแผข่ยายไปอยา่งต่อเน่ืองของประเทศไทย ท่ีไม่รวมถึงเกาะนอกชายฝ่ังท่ีแยกตวั

ออกไปตามธรรมชาติ ตวัอยา่งเช่น เกาะท่ีถูกเช่ือมต่อกบัพ้ืนท่ีหลกัท่ีแผข่ยายไปอยา่งต่อเน่ืองของประเทศไทยโดยสะพานท่ีสร้างข้ึนโดย

มนุษยไ์ม่ถือวา่เป็นแผ่นดนิใหญ่ของประเทศไทย 

“ยานพาหนะ” หมายถึง ยานพาหนะท่ีถูกบนัทึกในตารางสรุปของท่าน 

“ระยะเวลาสัญญา” หมายถึง ระยะเวลาต่อเน่ืองจากวันเร่ิมสัญญาจนถึงวันส้ินสุดสัญญาตามปรากฎในตารางสรุป 



 
 

 

“รู้ใจ”/”เรา”/”ทางเรา”/”ของเรา” หมายถึง บริษทั รู้ใจ จ  ากดั รวมถึงทีมงาน และบุคคลซ่ึงไดรั้บมอบหมายใหก้ระท าการแทน 

“วัตถุประสงค์เชิงพาณิชย์” หมายถึง การใชย้านพาหนะ 

ก) เพื่อขนส่งคนหรือส่ิงของโดยมีค่าขนส่ง ค่าธรรมเนียม ราคา ค่าจา้ง หรือค่าตอบแทนอ่ืนใด 

ข) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจหรือการกระท าใด ๆ ท่ีเป็นไป เพ่ือผลก าไรไม่วา่ทางตรงหรือทางออ้ม  

ตวัอยา่งของวัตถุประสงค์เชิงพาณิชย์ท่ีรวมไปถึงแต่ไม่จ ากดัเพียง 

 1) แทก็ซ่ี 

 2) รถเช่า 

 3) ยานพาหนะเพ่ือการขนส่ง 

“วันเร่ิมสัญญา” หมายถึง วนัท่ีสัญญาน้ีเร่ิมมีผลบงัคบัใชต้ามปรากฎในตารางสรุป 

“วันส้ินสุดสัญญา” หมายถึง วนัที่สัญญาฉบบัน้ีส้ินสุดลงตามปรากฎในตารางสรุป 

“สถานที่ซ่อม” หมายถึง สถานท่ีท่ีใชซ่้อมยานพาหนะ โดยไม่ค านึงถึงช่ือเรียก 

“เหตุการณ์ยางแบน” หมายถึง เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนบนแผ่นดนิใหญ่ของประเทศไทยหรือเกาะที่มีการให้บริการระหวา่งระยะเวลาสัญญา

ความผิดท่ีก่อโดยผู้ขับขี ่ซ่ึง 

ก. หยดุยานพาหนะไม่ใหส้ามารถขบัข่ีไดเ้น่ืองจากยางแบน หรือ 

ข. จะก่อใหเ้กิดความเสียหายอยา่งร้ายแรงต่อยานพาหนะเน่ืองจากยางแบน หากยงัมีการขบัข่ียานหาพนะต่อ 

“เหตุการณ์ RSA”/”เหตุการณ์” หมายถึง ความเสียหาย แบตเตอร่ีล้มเหลว ปัญหาการเข้าตัวยานพาหนะ หรือปัญหาน ้ามันหมด 

“อุบัติเหตุจราจรบนท้องถนน” หมายถึง อุบติัเหตุการเฉ่ียวชนของยานพาหนะภายในประเทศไทย ซ่ึงท าใหย้านพาหนะนั้นไม่สามารถ

เคล่ือนที่ได ้

“RSA” หมายถึง การช่วยเหลือบนทอ้งถนน 


